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 كلمة افتتاحية
، بإنشاء الهيئة المصرية م2022( لسنة 160صدر قرار رئيس الجمهورية بالقانون رقم )

ي التعليم 
 
ي لضمان الجودة والاعتماد ف

ي  الفن 
ي والتدريب المهن 

لتكون مختصة بضمان  )إتقان(والتقن 

ي جودة واعتماد برامج ومؤسسات التعليم 
ي  الفن  ي ، والتعليم والتكنولوج 

ي ) التقن  ومراكز  ،(التكنولوج 

ي تم بذلها 
ي ليحقق اكتمال الجهود الن 

 للتعليم"، وإطلاق  م2019إعلان "منذ التدريب المهن 
ً
عاما

وع القومي لتطوير نظام التعليم المصري الجديد 
ي ، وربط منظومة التعليم المشر

باحتياجات  الفن 

 م2030سوق العمل ورؤية مصر 

ي تهدف إلى الارتقاء بجودة منظومة التعليم 
ي ضوء التكليفات المنوطة بالهيئة، والن 

 
وف

ي 
ي والتدريب ا الفن 

ي من مؤسسات وبرامج، فقد قامت الهيئة بوضع السياسات والإجراءات والتقن 
لمهن 

ي المنظمة لاعتماد مؤسسات وبرامج التعليم 
ي على رأس هذه  الفن 

. ويأت  ي
ي والتدريب المهن 

والتقن 

امج وضمان توافقها مع المعايير الدولية.   التكليفات وضع المعايير الوطنية لاعتماد المؤسسات والي 

ي سات التعليم مؤسقد شهدت و 
ي إصلاحات جذرية شاملة  الفن  ترتكز على والتكنولوج 

اكة مع القطاع الخاصمواكبة أحدث النظم العالمية  ي الشر
 
ربط العملية التعليمية و ، والتوسع ف

وعات القومية واحتياجات السوق محليًا ودوليًا  ي إعداد خريجير  يمتلكون مهارات  ،بالمشر
 
بما يسهم ف

ي وتعزيز القدرة التنافسية. ي، و متقدمة وقدرات مهنية عالية
وقد عمل على دعم الاقتصاد الوطن 

ي تطوير منظومة التعليم 
 
ا ف

ً
ا رائد

ً
ي حظيت هذه الجهود بإشادة دولية واسعة، باعتبارها نموذج

 الفن 

ي  ي والتكنولوج 
ي مؤسسات التعليم  . ومن ثم فإن وضع معيار وطن 

 
ي لضمان الجودة ف

ي  الفن  والتكنولوج 

ي توفير خدمة تعليمية تتصف بالجودة العالية، وتواكب 
 
ة أساسية لدعم هذه المؤسسات ف يمثل ركير 

 النظم والمعايير العالمية. 

ي لذا، فقد قامت الهيئة بوضع المعايير الوطنية لاعتماد مؤسسات التعليم 
 الفن 

 
ً
شاد ي اسي  ي عدد كبير من الدول الأوروبية،بالمواصفات الدولية ا والتكنولوج 

 
 ، والمعايير المطبقة ف

، ومع مراعاة المتطلبات الوطنية ي لاعتماد ل وأطر الجودة المطبقة على مستوى الاتحاد الأوروت 

 الاقتصادية والاجتماعية المستدامةيخدم خطط وسياسات التنمية بما ومتطلبات أسواق العمل، و 

ي جمهورية مصر 
 
 .  العربيةف

ي والهيئة إذ تقدم وثيقة "معايير اعتماد مؤسسات التعليم 
" تشكر كافة  الفن  ي والتكنولوج 

اء أعضاء اللجان الوطنية لوضع معايير الاعتماد ممن شاركوا مشاركة  الجهات المعنية والسادة الخي 

ي وضع هذه المعايير ودراسة مواءمتها مع المعايير الدولية، وتأم
 
ايير ل أن تكون هذه المعجادة وفعالة ف

 لمؤسسات التعليم
ً
ي  عونا

 لجهود  الفن 
ً
ي تحقيق مستوى الجودة المنشود، واستمرارا

 
ي ف والتكنولوج 

  التطوير المستمر. 

 هوسى عــــمار ـــــــأ.د. محـــــمد م 

 رئيس مجلس إدارة  
 الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
ي 
ي والتدريب المهن 

ي والتقن 
ي التعليم الفن 

 
 ف

 )إتقان(
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 شكر وتقدير

 تتقدم الهيئة 
 
ي التعليم  ةالمصري

 
ي لضمان الجودة والاعتماد ف

ي والتدر  الفن 
يب والتقن 

ي )
وعلى رأسها مجلس الوزراء  ( بخالص الشكر والتقدير لكافة مؤسسات الدولةإتقانالمهن 

ي الوزارات و كذا و  ومجلس النواب ،المصري
 
ي شاركت من خلال ممثليها ف

الجهات المعنية الن 

ي وضع المعايير الوطنية لاعتماد مؤسسات التعليم 
ي  الفن   والتكنولوج 

ً
 ، وتخص بالشكر كل

 من: 

بية والتعليم والتعليم وزارة  ي الي 
 . الفن 

 . وزارة الصناعة

 . وزارة الصحة والسكان

 . مصلحة الكفاية الإنتاجية

 . للمستشفيات والمعاهد التعليميةلهيئة العامة ا

 . اتحاد الصناعات المصرية

ي المؤسسات التعليمية التابعة الفنياللجنة ممثلىي 
 
ة لمعايير نظام إدارة الجودة ف

 .  (EOS)للهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة 

ي المجلس 
  .  (EGAC)للاعتماد  الوطن 

 . (NAQAAE)  الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد 

 .  (GAEB)الهيئة العامة للأبنية التعليمية 

اء ال للسادةكما تتقدم الهيئة بخالص الشكر والتقدير  ومستشاري الهيئة من  ،خي 

ي جودة التعليم
 
ة ف ي  أعضاء هيئة التدريس والمتخصصير  وذوي الخي 

،  الفن  ي والتكنولوج 

ي مختلف وممثلىي 
 
، القطاعات الاقتصاديةسوق العمل من مؤسسات القطاع الخاص ف

ي 
 
ي  بجودة التعليم المهتمة ومنظمات المجتمع المدت

ي  الفن  ي  والتكنولوج 
 
 أعمالالذين شاركوا ف

ي وضع هذه المعايير 
 
 . اللجنة الوطنية لوضع معايير الاعتماد، وأسهموا بالرأي والفكر البناء ف

ة لإعداد وإخراج ولا بد من الإشادة بالجهد المتمير  الذي بذله جميع العاملير  بالهيئ

ي صورتها النهائية. 
 
 هذه الوثيقة ف
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 مقدمة

ي إن بناء منظومة متكاملة لضمان الجودة والاعتماد لمؤسسات وبرامج التعليم 
 الفن 

ة الأساسية لضمان جودة التعليم  ي يمثل حجر الزاوية والركير 
ي والتدريب المهن 

والتقن 

ي هذه المؤسسات
 
ايد  . والتدريب وتنافسيته ف ة، الاهتمام المي   ي الآونة الأخير

 
 ولعلنا نشهد ف

ي الدولة المصرية وقيادتها السياسية بمنظومة التعليم من 
ي  الفن 

، والن  ي  شملتوالتكنولوج 

ي المؤسسات،  المناهجتطوير 
 
ي  التوسعو وتحديث البنية والموارد التعليمية ف

 
 والتنوع ف

امج ة لسوق العمل،  الي  ها لتلبية الاحتياجات المتغير وتعزيز مشاركة القطاع الخاص، وغير

ي استندت على تحقيق رؤية مصر 
ي بناء الإنسان المصري، والذي  م2030من المبادرات الن 

 
ف

: " نحو ( من خلال م2024)لعام حكومة المصرية ال عمل برنامجعي  عنه  ي اتيج  الهدف الاسي 

ي توفير وظائف المستقبل". تعليم أ
 
 فضل يسهم ف

كير  على تحسير  جودة التعليم 
ي ولا شك أن اتجاه الدولة للي 

،  الفن  ي والتكنولوج 

ي سوق العمل، و 
 
ي  قادر علىالوإعداد الخريــــج الذي يمتلك الجدارات المطلوبة ف

 
المنافسة ف

ي ومتطلب أساسىي لمواجهة التحديات  اتيج  أسواق العمل المحلية والدولية، لهو اتجاه اسي 

ي أثرت على مستقبل الوظائف. واستجابة 
التنموية المعاصرة والمستجدات التكنولوجية الن 

ات والتحديات العالمية والاحتياجات الوطنية لتحسير  جودة التعليم  ي لهذه المتغير
 الفن 

، فقد صدر القرار الجمهوري بالقانون رقم )وال ي
ي والتدريب المهن 

 م2022( لسنة 160تقن 

ي التعليم 
 
ي بإنشاء الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد ف

ي  الفن 
ي والتدريب المهن 

 والتقن 

 . (إتقان)

ي ضوء التكليفات المنوطة بالهيئة، وعلى رأسها وضع معايير الاعتما
 
،  فقد د وف

ي وضع معايير اعتماد مؤسسات التعليم قامت الهيئة ب
ي بالاستعانة بممثلىي  الفن  والتكنولوج 

اء والمهتمير  بجودة التعليم  ي المستفيدين، والجهات والأطراف المعنية، والخي 
 الفن 

ً
 ، آخذة

ي الاعتبار المعايير 
 
ي نظم ضمان الجودة، والتوجهات الدوليةف

 
، والمستجدات العالمية ف

ي التعليم 
 
ي الحديثة ف

امها الكامل بما يتلا  الفن  ، والتجارب العالمية، مع الي   ي ءم مع والتكنولوج 

ي سياق منظومة التعليم 
م  الفن  ي مصر، ومع ما يحفظ الهوية المصرية ويلي  

 
ي ف والتكنولوج 

 بالثوابت الوطنية. 

ا  الوثيقة هذهوتقدم 
ً
إنشائها،  قانونبموجب  بهالمكلفة  ودورها  بالهيئة تعريف

 
ً
  بالاعتماد  ا وتعريف

ً
ي إعداد مع ا تفصيليً  ا المؤسسي وأهميته، واستعراض

 
ايير للمنهجية المتبعة ف

ي اعتماد مؤسسات التعليم 
ي  الفن  ي تضم  والتكنولوج 

نت عدة مراحل متتالية ومتكاملة ، والن 

شاد بالمعايير الدولية
وتضمير  احتياجات المستفيدين ومراعاة طبيعة  ،وركزت على الاسي 

ي منظومة التعليم 
ي  الفن 

 
 إلى إعداد الإصدار الحالىي من المعايير الوطنية.  ف

ً
 مصر، وصولا
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ي  الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد -1
ي والتقن 

ي التعليم الفن 
 
ف

ي )إتقان(
 والتدريب المهن 

 التعريف بالهيئة:  1 -1

ي التعليم  الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتمادأنشئت 
 
ي ف

ي  الفن 
والتقن 

ي 
ي )بعد صدور  (إتقان) والتدريب المهن 

 
( م2022أكتوبر سنة  11قرار رئيس الجمهورية ف

له الشخصية بهدف وجود كيان مستقل  ،م2022( لسنة 160قانون رقم )بإقرار ال

الارتقاء بجودة منظومة التعليم ستهدف رئيس مجلس الوزراء، وي تبعالاعتبارية العامة، ي

ي 
ي من مؤسسات وبرامج، بما يتوافق مع معايير الاعتماد  الفن 

ي والتدريب المهن 
والتقن 

، وهي ومتطلبات أسواق العمل، وبما يخدم خطط وسياسات التنمية المستدامة للدولة

 معنية بالمؤسسات الآتية: 

ي مؤسسات التعليم  (1)
ي بكل نوعياته الفن   . وأنظمته والتكنولوج 

ي )التكنولو  (2)
( من جامعات وكليات ومعاهد عليا وفوق مؤسسات التعليم التقن  ي ج 

 متوسطة. 

ي النظامية وغير النظامية.  (3)
 مراكز التدريب المهن 

وتهدف الهيئة إلى إنشاء منظومة متكاملة لضمان الجودة والاعتماد لمؤسسات 

ي وبرامج التعليم 
ي  الفن 

 
ي تدعم هذه المؤسسات وبرامجها ف

ي والتدريب المهن 
 والتقن 

 يحقق تعليمً  من الجودة ىمستو تحقيق 
 
 لمستويات ا أفضل، مً ا وتعل

ً
ويكون مناظرا

 
ً
 -، حيث تضع الهيئة الجودة المقبولة عالميا

ً
م الإطار العا -هاا لأحكام قانون إنشائوفق

ات قياس جودة برامج التعليم  ي ومؤشر
، وطرق التعليم  الفن  ي

ي والتدريب المهن 
والتقن 

م
 
وط ومعايير اعتماد المؤسسات ، وأساليب التقييم اللازمة، بالإضافة إالتعل لى وضع شر

 
ً
شاد ي عدد  ، والمعايير المطب  ا بالمواصفات الدوليةاسي 

 
ر   قة ف ة، من الدول الأوروبي كبير

، ومع مراعاة المتطلبات الوطنية ي  وأطر الجودة المطبقة على مستوى الاتحاد الأوروت 

 . لاعتماد ومتطلبات أسواق العملل

امج من خلال تنفيذ وتتم عمليات المراجعة والتقيي زيارات  م للمؤسسات والي 

ي 
 
اء فنيير  ف امج والتخصصات  مجالات مراجعة خارجية بمشاركة أكاديميير  وخي  الي 

مدى استيفاء هذه المؤسسات لمعايير الجودة، وتصدر الهيئة  قياس والمهن، تستهدف

 نوعير  من شهادات الاعتماد هما: 

  .  شهادة الاعتماد المؤسسي

  شهادة الاعتماد  . ي امج   الي 
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ولا تزيد مدة صلاحية أي منهما على ثلاث سنوات، ويجوز للهيئة تجديد 

 أو إلغاؤه بقرار م   الاعتماد أو إيقافه
 
ي ضوء ما تسفر عنه عمليات المتابعة سب

 
ب ف

ة الاعتماد.   والمراجعة الدورية خلال في 

 رؤية الهيئة:  1-2

اف إلىتسعى الهيئة  ي ضمان الجودة بها محليًا وإقليميً  الاعي 
 
ا ودوليًا كهيئة رائدة ف

ي لمؤسسات وبرامج التعليم  والاعتماد 
ي  الفن 

ي والتدريب  والتقن 
  ،المهن 

ً
ا جوهري

ً
يك ي وشر

 
 ا ف

ي مصر 
 
 . تطوير التعليم ف

 : رسالة الهيئة 1-3

ي والاعتماد لمؤسسات وبرامج التعليم جودة اللضمان  بناء وتطوير منظومة متكاملة
 الفن 

ي 
ي والتدريب المهن 

المواصفات  م معءتتوا وفق معايير وطنية محددة وشفافة  والتقن 

ات المتطلبو  الثوابت ، ومع مراعاةإقليميًا ودوليًا ، ومعايير وأطر الجودة المطبقة الدولية

ي جمهورية مصر العربية المستدامةوبما يخدم خطط وسياسات التنمية  الوطنية
 
 . ف

 : أهداف الهيئة 1-4

  ثقافة الجودةنشر . 

  وط ي  التعليموبرامج  اعتماد مؤسساتومعايير وضع شر
، والتعليم  الفن  ي والتكنولوج 

،) ي ي )التكنولوج 
. و  التقن  ي

 التدريب المهن 

  . ي
 
 دعم قدرات المؤسسات التعليمية والتدريبية على التقييم الذات

  ي التعليم الارتقاء بجودة منظومة
ي )التك الفن 

، والتعليم التقن  ي (،والتكنولوج  ي  نولوج 

ي من مؤسسات وبرامج
 . والتدريب المهن 

  امجالتقييم الشامل ي التعليم ومؤسسات  لي 
ي  الفن 

، والتعليم التقن  ي والتكنولوج 

 ،) ي ي والتدريب )التكنولوج 
ات الم   المهن   عتمدة. طبقا للمعايير والمؤشر

  ي
ي جودة مخرجات العملية التعليمية والتدريبية على المستوى الوطن 

 
توكيد الثقة ف

.  والإقليمي   والدولىي

 ي التعليم الإطار العام لجودة برامج  وضع
ي  الفن 

، والتعليم التقن  ي والتكنولوج 

،) ي ي وطرق التعليم  )التكنولوج 
موالتدريب المهن 

 
  . ، وأساليب التقييم اللازمةالتعل

 ات قياس جودة منظومة  وضع ي التعليم مؤشر
ي  الفن 

، والتعليم التقن  ي والتكنولوج 

،) ي ي  )التكنولوج 
ا لضمان توافقها مع المعايير و والتدريب المهن 

ً
مراجعتها دوري

 الدولية. 
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:  الاعتماد  -2  المؤسسي

2-1  :  مفهوم الاعتماد المؤسسي

استيفاء المؤسسة التعليمية أو بإقرار الهيئة هو  المؤسسي الاعتماد 

ا من معايير الجودة ىمستو التدريبية 
ً
ي تحددها،  معين

تطبيق  ذلك ويتطلبالن 

ي تقوم بها المؤسسة؛ 
ي كافة العمليات الن 

 
تحقيق رضا و فلسفة ومبادئ الجودة ف

 ، وتطبيق نظم المساءلة المستفيدين، والأخذ بأساليب العمل الجماعي

من خلال نظام موثق  وجمع البيانات وتوظيفها ة بعدالة وشفافية، والمحاسب

الأمثل للموارد  والتوظيفوواضح، وتفويض السلطات، والعمل بالمشاركة، 

ية والمادية، والحفاظ على البنية التحتية لها،  الاتصال مع وتحسير  قنوات البشر

ي لتوفير فرصر  بما يضمن كفاءة خريجيها للتدريب والتوظيف  المجتمع الخارج 

 . محليًا ودوليًا لينافسوا 

2-2  :  أهداف الاعتماد المؤسسي

  على التخطيط العلمي من أجل تحسير   المؤسسات التعليميةتشجيع

، العمليات، )على مستوى المدخلات جميع عناصر العملية التعليمية

 خلق روح التنافسبشكل منتظم ومستمر، كما يشجع على  المخرجات(

ي صالح تحسير  وتطوير الأداء.  يعملبير  مؤسسات التعليم، والذي 
 
 ف

  الممارسات بمستوى  الارتقاءعلى  المؤسسات التعليميةتشجيع

ي تضمن تحقيق أقصى 
من الموارد والمصادر  استفادةالمهنية الن 

 
ً
 . إلى مخرجات عالية الجودة المتاحة، وصولا

  ، اتيجية للتطوير والتحسير 
تشجيع المؤسسات على وضع أهداف اسي 

المحافظة على مستوى و بفاعلية، وبناء الخطط لتحقيق هذه الأهداف 

  الأداء الجيد. 

   ي عمليات الاعتماد. المشاركة الفع
 
 الة لكافة أعضاء المؤسسة ف

3-   :  منهجية إعداد معايير الاعتماد المؤسسي

وضع  د استندت الهيئة إلى مجموعة من المرجعيات والركائز الأساسية عن

 : ، تمثلت فيما يلىي  معايير الاعتماد المؤسسي

 مع الحفاظ على الهوية والثوابت الوطنية المناظرة مواكبة المعايير الدولية . 

 صياغة بنية تركيبية للمعايير تتفق مع المعايير الدولية . 

  تطبيق مفهوم "العملية"، وقياس المدخلات، والعمليات، مع التأكيد على

 . قياس مخرجات العملية التعليمية

  :  التأكيد على أهمية ما يلىي
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 نتاج هذه  جداراته هي  الطالب هو محور العملية التعليمية، وتنمية

 العملية. 

  ي ربط التعليم
 . بسوق العمل الفن 

  ي دعم الابتكار ومهارات التوظف وريادة
 
ي التوجهات الجديدة ف

تبن 

 . عمالالأ 

 ابط والمشاركة مع المؤسسات الإنتاجية  . تفعيل الي 

  ة أساسية .  للجودةالتقييم والتحسير  المستمر ركير   والتمير 

ي ضوء هذه المرتكزات وال
 
مرجعيات، قامت الهيئة باتباع الخطوات المنهجية التالية وف

 لوضع معايير الاعتماد: 

  ي التعليم
 
تحديد الجهات ذات الصلة والمستفيدين من معايير الاعتماد المؤسسي ف

ي 
ي لجان وضع معايير الاعتماد.  الفن 

 
، وتوجيه الدعوة إليهم للمشاركة ف ي  والتكنولوج 

  ي وضع معايير الجودة
 
قامت الهيئة بدراسات تحليلية ومقارنة للتجارب الدولية ف

ي لمؤسسات التعليم 
ي  الفن  ي ذلك بمجموعة من أساتذة ، والتكنولوج 

 
واستعانت ف

ي جودة التعليم 
 
اء ف ي الجامعات والخي 

ي  الفن   : الدراسات، ومنها لإعداد هذه  والتكنولوج 

  المواصفة الدولية القياسيةISO 21001:2018  الخاصة بنظم إدارة

 المؤسسات التعليمية. 

  المواصفات الدولية القياسية ذات الصلة بمعايير الاعتماد، ومنها : 

 ISO 9001:2015- ISO 14001:2015 (and Amendment of 2024) 

ISO 45001:2018- ISO 29992:2018  

  ي أطر الجودة المطبقة على مستوى الاتحاد  . (EQAVET)الأوروت 

  ي التعليم
 
ي الدراسات الخاصة بمعايير ومقاييس الجودة ف

ي  الفن 
والتدريب المهن 

ي لتنمية التدريب ETFالصادرة عن مؤسسة التدريب الأوروبية ) ( والمركز الأوروت 

ي 
 . (CEDEFOP)المهن 

  ي مؤسسات التعليم
 
ي معايير ومقاييس الجودة المطبقة ف

ي  الفن 
 
ي ف

والتدريب المهن 

ا  ،النمسا  ،إيطاليا  ،ألمانيا  ،هولندا  ،منها )فنلندا عدد من دول أوروبا، و   ،إنجلي 

 . أيرلندا( ،إسكتلندا 

  ي مؤسسات التعليم
 
ي معايير ومقاييس الجودة المطبقة ف

ي  الفن 
 
 أسيا  بعض دول ف

اليا وأمريك وإفريقيا  يا ا وأسي  ، مريكيةالولايات المتحدة الأ  ،تركيا  ،الهند  ،، ومنها )مالير 

اليا  ،كينيا   ،جنوب أفريقيا   (. نيوزيلندا ،أسي 

   ي مؤسسات التعليم معايير ومقاييس الجودة المطب
 
ي قة ف

ي بعض الدول  الفن 
 
ف

 الأردن(.  ،الإمارات ،البحرين ،العربية، ومنها )السعودية
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  ي ّ  النموذج العرت  ي التعليمللجودة والتمير
 
 .  ف

 اد مؤسسات صدور قرار مجلس إدارة الهيئة بتشكيل اللجنة الوطنية لوضع معايير اعتم

ي التعليم 
ي تتكون من مجموعة مختارة من ممثلىي الجهات ذات  الفن 

، والن  ي والتكنولوج 

ي 
 
ة ف الصلة وأساتذة وأعضاء هيئة التدريس بالجامعات، والمتخصصير  وذوي الخي 

ي جودة التعليم 
:  الفن  ي

 
ي مصر، وقد قاموا بالآت

 
ي ف  والتكنولوج 

  ي مصر
 
ي تمت ف

ا  دراسة الجهود الن 
ً
لوضع معايير اعتماد لمؤسسات  سابق

ي التعليم 
 . الفن 

  ي وضع معايير دراسة التجارب الإقليمية والدولية
 
ي  ف

 
ات الجودة ف ومؤشر

ي مؤسسات التعليم 
 . الفن 

  ي
ي صورة ورش عمل متصلة لضمان التكاملية تبن ّ

 
 أسلوب العمل الجماعي ف

ي المخرجات. 
 
 والدقة ف

 ي قامت اللجنة الوطنية لوضع معايير الاعتماد ب
 
عداد وثيقة معايير إتقسيم العمل ف

ي الاعتماد لمؤسسات التعليم 
ي  الفن  :  والتكنولوج   إلى عدة مراحل كالتالىي

 المرحلة الأولى: 

ي ضوء توجهات الهيئة، والتجارب الدولية والإقليمية. 
 
 وضع الإطار العام للوثيقة، ف

 المرحلة الثانية: 

( لمؤسسات التعليم إعداد "النسخة الأولي   ة" لوثيقة معايير الاعتماد )المؤسسي

ي 
 ، من خلال: الفن 

  ي مع مجموعات مختارة من
عقد لقاءات تمهيدية، وجلسات عصف ذهن 

اء وأصحاب المصلحة والمستفيدين لتحديد معايير الاعتماد المؤسسي  الخي 

 
ً
ات السابقة ووفق ي ضوء التجارب والخي 

 
 ة. ا للمواصفات والمعايير الدوليف

 بتحديد وصياغة م  يق ، دة معايير الاعتماد سو  ام فريق عمل إعداد المعايير

ات الخاصة بكل معيار.  ، والمؤشر  المؤسسي

 المرحلة الثالثة: 

ي لجنة وضع معايير اعتماد مؤسسات التعليم ل عقد اجتماعات دورية
ي  الفن   والتكنولوج 

اء الهيئة، والأطراف المعنية والمستفيدين من كل من:  ي تضم خي 
 والن 

  بية والتعليم والتعليم ي وزارة الي 
:  الفن  ي

 
 ممثلة ف

   ي  ،زراعي  ، تجارى،صناعي ة )الإدارات العامة النوعي
 
( التابعة للإدارة فندف

ي المركزية لمدارس التعليم 
 . الفن 

  ي الوحدة المركزية لتحسير  وضمان جودة التعليم
، والإدارة العامة الفن 

مدارس التكنولوجيا وحدة تشغيل وإدارة للتعليم والتدريب المزدوج، و 

ي التطبيقية التابعة للإدارة المركزية لتطوير التعليم 
 . الفن 
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 وزارة الصناعة : ي
 
 : ممثلة ف

  .مصلحة الكفاية الإنتاجية 

  ي للاعتماد
  . (EGAC)المجلس الوطن 

 وزارة الصحة والسكان : ي
 
 : ممثلة ف

  .الهيئة العامة للمستشفيات والمعاهد التعليمية 

  ي الإدارة العامة للتعليم
 . ة الصحيةالفنيالصجي والمعاهد  الفن 

 اتحاد الصناعات المصرية . 

 الخدمة لنظام التعليم والتدريب المزدوج قدمو م . 

  ي المؤسسات التعليمية التابعة الفنياللجنة  ممثلو
 
ة لمعايير نظام إدارة الجودة ف

 . (EOS)والجودة للهيئة المصرية العامة للمواصفات 

  والاعتمادالهيئة القومية لضمان جودة التعليم (NAQAAE)  ن عنوممثلو 

ي الإطار 
 للمؤهلات.  الوطن 

  الهيئة العامة للأبنية التعليمية(GAEB) . 

  ي التعليم
 
اء ضمان الجودة ف ي خي 

ي من أساتذة الجامعات.  الفن   والتكنولوج 

  ي مختلف القطاعات  ممثلو
 
سوق العمل من مؤسسات القطاع الخاص ف

 . الاقتصادية

  ا منظمات
ً
ا وثيق

ً
ي المرتبطة ارتباط

 
ي بالتعليم  المجتمع المدت

.  الفن  ي  والتكنولوج 

كاء التنمية تكما تم  .  (GIZ)ة الألمانية للتعاون الدولىي الوكال - دعوة ممثلير  عن شر

ات، ومناقشة نتائج دة الأولي  سو  بمناقشة الم   قامت اللجنةو  ة للمعايير والمؤشر

ي 
 
ي يجب أخذها ف

دراسات المقارنة مع المعايير الدولية، وعرض المحددات الوطنية الن 

ات الخاصة بكل معيار وانتهت إلى الاعتبار،  مع وضع معايير الاعتماد المؤسسي والمؤشر

ات السابقة.  تعريف ي ضوء التجارب والخي 
 
  مستوى الأداء المقبول لكل مؤشر ف

 :المرحلة الرابعة

ات ومستويات الأداء ا إجراء مناقشات ميدانية لإمكانية تطبيق لمعايير والمؤشر

حة  لجان ضمت ممثلير  لجميع كوادر الميدان من جميع الجهات  من خلالالمقي 

ا والوزارات 
ً
)مجموعات تعليمية متخصصة من وزارة  والهيئات المعنية المذكورة سابق

بية والتعليم والتعليم  ي الي 
ومصلحة الكفاية الإنتاجية بوزارة الصناعة، وقطاع  ،الفن 

والهيئة العامة للمستشفيات والمعاهد التعليمية  ،التمريض من وزارة الصحة والسكان

، والوكلاء،  ة وكافة الكوادر بها(، وتم الفنيالمدارس  ومديريتضم القيادات، والمعلمير 

ات وكذلك مستوى الأداء المقبول لكل مؤشر من حيث  تقييم تلك المعايير والمؤشر

واتساقها وقابليتها  شموليتها ووضوحها واتساقها وقابليتها للقراءة وجودة محتواها 

 .للتطبيق
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قدت جلسات عمل مع فرق فنية من المؤسسات المستفيدة وممثلىي أصحاب 
 
وع

لمعايير وتعزيزها بناءً على الملاحظات امراجعة  تالمصلحة. وبعد هذه المشاورات، تم

ي تم جمعها خلال جلسات ورش العمل
  .الشاملة والتغذية الراجعة الن 

 :المرحلة الخامسة

اء المتخصصير  باللجنة  ة لمواصفات الفنيقامت الهيئة بالاستعانة بعدد من الخي 

نظم إدارة الجودة للمؤسسات التعليمية بالهيئة العامة المصرية للمواصفات والجودة 

لإجراء دراسات للمقارنة المرجعية بير  المعايير الصادرة من الهيئة وبير  المواصفات 

 (. ISOمنظمة )الدولية المناظرة الصادرة من 

، من خلال مؤسسة  ي كما قامت الهيئة بتنفيذ نشاط مدعوم من الاتحاد الأوروت 

يهدف إلى المقارنة المرجعية للمعايير الصادرة من الهيئة مع  (ETFالتدريب الأوروبية )

، والدول المدعومة من الاتحاد  المعايير  ي ي عدد من دول الاتحاد الأوروت 
 
المطبقة ف

 . ي  الأوروت 

مت الهيئة بتوثيق نتائج دراسات المواءمة والمقارنة المرجعية بير  المعايير وقد قا

ي تصدرها والمعايير الدولية. 
 الوطنية الن 
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4-  : ي ي والتكنولوج 
ات اعتماد مؤسسات التعليم الفن   معايير ومؤشر

ي تبنتها الهيئة لوضع مع
ي ضوء المنهجية الن 

 
، ف ا ايير الاعتماد المؤسسي

ً
 واستناد

ي الاعتبا
 
، ومع الأخذ ف ي إعداد هذا النوع من المعايير

 
ر إلى عدد من التجارب العالمية ف

ي طبيعة نظام التعليم 
ي جمهورية مصر العربية، فقد انتهت الهيئة  الفن 

 
ي ف والتكنولوج 

ي ( معايير خاصة باعتماد مؤسسات التعليم 8إلى وضع )
، ولكل منها  الفن  ي والتكنولوج 

ات، بإجمالىي )عدد من الم
ا  (40ؤشر ً : مؤشر  ، وذلك على النحو التالىي

 المعيار الأول: الإدارة والحوكمة. 

 
 
: الموارد المادية والتسهيلات الداعمة للتعل ي

 
 م. المعيار الثات

ية.   المعيار الثالث: الموارد البشر

مو  المعيار الرابع: التعليم
 
 والتدريب.  التعل

 المعيار الخامس: تقييم الطلاب. 

 المعيار السادس: دعم الطلاب. 

 المعيار السابع: المشاركة المجتمعية والروابط مع سوق العمل. 

 ضمان الجودة والتحسير  المستمر. المعيار الثامن: 



 (قانإت) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 

 
 

ات المعيار  عدد المؤشر

 9 الإدارة والحوكمة. 

 6 الداعمة للتعلم. الموارد المادية والتسهيلات 

ية.   4 الموارد البشر

مو التعليم 
 
 5 والتدريب.  التعل

 4 تقييم الطلاب. 

 5 دعم الطلاب. 

 3 المشاركة المجتمعية والروابط مع سوق العمل. 

 4 ضمان الجودة والتحسير  المستمر. 

اتإ ً  40 جمالىي المؤشر  امؤشر

 
  

.والحوكمةالإدارة

.الموارد المادية والتسهيلات الداعمة للتعلم

.الموارد البشرية

. التعليم والتعلم والتدريب

.الطلابتقييم

.الطلابدعم

.ضمان الجودة والتحسين المستمر

.المشاركة المجتمعية والروابط مع سوق العمل

معايير اعتماد 
مؤسسات التعليم 

 والتكنولوجيالفني 
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 : الإدارة والحوكمة -1

ي تتبن  رؤية  للمؤسسة نظام للحوكمة      
الرشيدة والقيادة الفاعلة الن 

م برسالة وأهداف واضحة تخطط لتحقيقها، و  نظام  تطبّقمستقبلية وتلي  

على التنظيم وتوزيــــع الصلاحيات والمسئوليات، وبما  ا ، مبنيً ا إدارة داعمً 

 يمكنها من القيام بمسئولياتها وتحقيق أهدافها. 

 
واضحة ومعلنة تعي  عن دورها توجد لدى المؤسسة رؤية ورسالة  1-1

ي وضعها ممثلو الأطراف المعنية. 
 
، وشارك ف  التعليمي والمجتمعىي

توجد لدى المؤسسة أهداف واضحة ومعلنة، وتعمل على تحقيقها، من  1-2

 لإدارة المخاطر والاستفادة من الفرص.  خلال إجراءات مفعلة

ام العاملير  تحدد القيادة جميع الأدوار والمسئوليات، وتتابع  1-3  
الي 

 بالتكليفات. 

تطبّق المؤسسة مع الجهات المعنية خطة دورية لتنمية قدرات  1-4

ات، وتعمل على مراجعة وتقييم أدائهم بشكل  القيادات ونقل الخي 

 دوري. 

ي دعم اتخاذ القرارات  1-5
 
تقوم المجالس الحاكمة بالمؤسسة بدورها ف

 المهمة. 

 للإثابة والمساءلة، والممارسات المهنية تطبّق المؤسسة نظامًا عا 1-6
ً
دلا

 وقيم العمل الإيجابية بير  أفرادها. 

ي ضوء الأولويات، وتعمل على  1-7
 
تدير المؤسسة مواردها المالية بكفاءة ف

ا للقواعد المنظمة. 
ً
 توفير موارد إضافية طبق

القرارات تطبّق المؤسسة نظامًا للبيانات والمعلومات بما يدعم اتخاذ  1-8

 الإدارية والتعليمية بشكل فعال. 

 للمتابعة الدورية للأنشطة الإدارية.  1-9
ً
 تطبّق المؤسسة نظامًا فعالا

 
 



 (قانإت) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 

2-  
 
  : مالموارد المادية والتسهيلات الداعمة للتعل

للمؤسسة موارد مادية وبن  تحتية وتكنولوجية ومرافق وتسهيلات        

لحجمها وأنشطتها التعليمية والإدارية، داعمة للتعليم والتدريب، ملائمة 

وتحرص على الحفاظ على تلك الموارد وتنميتها وتحقيق كفاءة الاستخدام، 

 وبما يمكنها من تحقيق رسالتها. 

 
ي والبنية التحتية الملائمة والصالحة للاستخدام.  2-1

 
 يتوفر بالمؤسسة المبات

يتوفر بالمؤسسة الفراغات التعليمية والإدارية، والتسهيلات الداعمة  2-2

 للتعليم والتعلم، بما يسمح بتلبية الاحتياجات التعليمية والإدارية وتنفيذ 

 الأنشطة المختلفة. 

تتوفر بالمؤسسة البنية الأساسية التكنولوجية ووسائل الاتصال الكافية  2-3

 لعمليات الإدارية. والملائمة لأنشطتها التعليمية وا

تطبّق المؤسسة قواعد السلامة والصحة المهنية، ولديها إجراءات محددة  2-4

ي تضمن الحفاظ على الموارد 
ي حالات الأزمات والطوارئ، والن 

 
للتعامل ف

ية والمادية.   البشر

2-5  .  يتوفر بالمؤسسة البيئة التعليمية الصحية للطلاب والعاملير 

 مع الجهات المعنية إجراءات محددة ودورية للصيانةتطبّق المؤسسة  2-6

 

 

 

 

 

 

 



 (قانإت) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 

ية -3   : الموارد البشر

ي        
 
ية المتخصصة والمؤهلة لتقديم  للمؤسسة العدد الكاف من الموارد البشر

خدمة تعليمية فاعلة تحقق رسالتها، وتعمل المؤسسة على التقييم الدوري 

ي تنمية مهاراتهم وقدراتهم. 
 
 للأداء، والاستفادة من النتائج ف

ي أعداد  تطبّق 3-1
 
المؤسسة قواعد وإجراءات محددة لسد العجز ف

ا العاملير  والمعلمير  
ً
 تخصص. لل طبق

توفر المؤسسة برامج تنمية مهنية مستدامة لرفع مهارات المعلمير   3-2

ز جودة بيئة التعليم 
ّ
، بما يعز م واو والمقيّمير  والمدرّبير 

 
 لتدريب. التعل

، ونقل 3-3 ات. ا تطبّق المؤسسة خطة دورية لتنمية قدرات العاملير   لخي 

العاملير  وتستفيد من تنفذ المؤسسة التقييم الدوري لأداء جميع  3-4

ي التحسير  المستمر للأداء. 
 
 النتائج ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (قانإت) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 

مو التعليم  -4
 
 : والتدريب التعل

للمؤسسة آليات فاعلة وإجراءات واضحة ومطبقة لإدارة عمليات تعليم        

 وتدريب الطلاب ومتابعتها المستمرة بما يضمن جودتها. 

 
ي التعليم  4-1

مو تنفذ المؤسسة آليات لإدارة ومتابعة عملين 
 
ي  التعل

 
ف

 المواد الثقافية بما يضمن جودتها. 

ي  4-2
مالتعليم  : تنفذ المؤسسة آليات لإدارة ومتابعة عملين 

 
 والتعل

ي المواد 
 
ة التخصصية/الجدارات الفنيوالتدريب ف

 .لعملىي بما يضمن جودتهاا ة/التدريبالفني

المؤسسة إجراءات محددة تضمن توافر مصادر التعلم الكافية  تطبّق 4-3

امج، وتعمل على إدارتها  والملائمة لاحتياجات الطلاب ومتطلبات الي 

 بكفاءة. 

 تنفذ المؤسسة آليات لمتابعة وضمان جودة أماكن التدريب.  4-4

 المؤسسة آليات لمتابعة انضباط العملية التعليمية.   تطبّق 4-5

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (قانإت) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 

 : تقييم الطلاب -5

ي على سياسات      
للمؤسسة نظام لإدارة عمليات تقييم الطلاب مبن 

 
 
ي دعم وتحسير  التعل

 
 موإجراءات فاعلة وعادلة، وتستخدم نتائج التقييم ف

ي المواد الثقافية.  5-1
 
 تنفذ المؤسسة إجراءات محددة لإدارة الامتحانات ف

ي الجدارات  5-2
 
تنفذ المؤسسة إجراءات محددة لإدارة الامتحانات والتقييمات ف

 ة والتدريبات العملية. الفني

المؤسسة قواعد محددة للتعامل مع تظلمات الطلاب من نتائج  تطبّق 5-3

 التقييم والامتحانات. 

تستخدم المؤسسة نتائج تقييم الطلاب لقياس فاعلية العملية التعليمية  5-4

مو وتحديد أوجه الدعم المطلوبة لتحسير  التعليم 
 
 والتدريب.  التعل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (قانإت) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 

 : دعم الطلاب -6

       ، ي
، والمهن  للمؤسسة نظام مفعل لتقديم الدعم والإرشاد التعليمي

، وتنمية عمالعلى دعم اكتساب مهارات ريادة الأ  والنفسي للطلاب، وتعمل

قدرتهم على اختيار المسارات المهنية بصورة أفضل لمساعدتهم على التقدم 

 والإنجاز. 
 

ين دراسيًا تقدم المؤسسة الدعم التعليمي للط 6-1 ، لاب المتفوقير  والمتعير

 وذوي الاحتياجات الخاصة. 

6-2  
 
 م توفر المؤسسة الفرص للتعل

 
ي وتعل

 
، والتوجيه عمالم ريادة الأ الذات

ي اختيار المسارات المهنية. 
 
ي للطلاب لمساعدتهم ف

 والإرشاد المهن 

، وتقديم  تطبّق 6-3 المؤسسة أساليب محددة لاكتشاف الطلاب الموهوبير 

 الدعم اللازم لهم. 

بوية واللاصفية تراعي احتياجات  6-4 تنفذ المؤسسة خطة للأنشطة الي 

 الطلاب. 

، وتعمل على تعزيز  6-5 تقدم المؤسسة خدمات الدعم الاجتماعي والنفسي

 السلوكيات الجيدة للطلاب. 

  



 (قانإت) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 

 : المشاركة المجتمعية والروابط مع سوق العمل  -7

اكات مجتمعية فع         الة، وروابط بناءة مع سوق العمل للمؤسسة شر

ي دعم تعليم وتدريب الطلاب. 
 
 تستفيد منها ف

 

المؤسسة على تنفيذ برامج وأنشطة لخدمة المجتمع والمحافظة تعمل  7-1

 على البيئة، والتقييم الدوري لهذه الأنشطة بما يضمن تحقيق رسالتها. 

ي النمو  7-2
 
اكات مع سوق العمل تساعد ف تعمل المؤسسة على بناء روابط وشر

ي للطلاب. 
 التعليمي والمهن 

بيك مع جهات التوظيف تنفذ المؤسسة أنشطة وخدمات للربط والتش 7-3

 وتيسير انتقال الطلاب لسوق العمل. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (قانإت) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 

 : ضمان الجودة والتحسير  المستمر  -8

م بتنفيذه،         للمؤسسة نظام داخلىي لضمان الجودة تدعمه القيادة وتلي  

ي الدوري، 
وتعمل من خلاله على نشر ثقافة الجودة، وإجراء التقويم الذات 

ي دفع 
 
 التحسير  المستمر للأداء. واستخدام نتائجه ف

 
يتوفر بالمؤسسة مقر ملائم ومجهز لوحدة ضمان الجودة، وتضم الوحدة   8-1

ية مدربة ومحددة المهام.   كوادر بشر

ي ضوء معايير  8-2
 
ي ف

 
تنفذ المؤسسة خطة عمل سنوية لإجراء التقويم الذات

 الاعتماد. 

،  مستمر بناءً  تحسير  تنفذ المؤسسة خطط  8-3 ي
 
على نتائج التقويم الذات

 وتوثقها. 

، وما تم تنفيذه من أنشطة  8-4 ي
 
تعد المؤسسة تقارير دورية للتقويم الذات

 م فاعليتها. التحسير  وتقيّ 

 
  



 (قانإت) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 

 

 

 

 

 
 الملاحق

  



 (قانإت) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 

 

 

 

 

 

 (1ملحق )

شادي لمستوى الأداء المستهدف  الوصف الاسي 

ات معايير اعتماد مؤسسات التعليم  ي لمؤشر
ي  الفن   والتكنولوج 

 



 (إتقان) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 

 الحوكمةو  المعيار الأول: الإدارة
ستقبلية الرشيدة والقيادة الفاعلة التي تتبنى رؤية م للمؤسسة نظام للحوكمة      

 ابني    مانظام إدارة داعم   تاب ِّقوتلتزم برســـــالة و هداح واخـــــحة تها، لتحقيق ا  و 
ليات ا على التنظيم وتوزيع الصلاحيات والمسئوليات  وبما يمكن ا من القيام بمسئو 

 وتحقيق  هداف ا.
 

ات م شاديالوصف  المؤشر  المستهدف لمستوى الأداء الاسي 

1-1 

وجد لدى المؤســــــــــــــســــــــــــــة ت
رؤيـة ورســـــــــــــــالـة واضــــــــــــــحة 
ومعلنـــــــة تعي  عن دورهـــــــا 

،  الـــتـــعـــلـــيـــمي  والـــمـــجـــتـــمـــعىي
ي وضــــــعها ممثلو 

 
 وشــــــارك ف

 الأطراف المعنية. 

  توجدددؤ ة تدددص تغددد  مدددددددددددددددد ددد    ددد   غ         دددددددددددددددد دددص

 م  ومددصط وغو/ددصط ةدد  حددص وح  قة   م  ددددددددددددددددقددص م  

 ة تص  ووز ةة. 

     عن   ةه   و  ح مي توجؤ ةسددددددددددد وص وحغ سددددددددددد دددددددددددص ت 

ي تقؤم     تو ددق عاة    
  لأنشدد ص   ومؤم    وي 

  وغج غ     ةتب و   ب ددددوع  و غت.  تاور  و سدددد وص 

 ط مختصرررر  مصددددددددد  ص  غ         ددددددددد ص  م  ومصط 

 ت كز على  وغ  حم. 

  ي  عؤ    و  تص   و سدددددددددددد وص  لأو     وغ   ص
شدددددددددددد ةا رؤ

 ) ؤ ط  و ددد محمل ؤ  من  من  ودددؤ )دددت ) وق ددد    ط  وغ حغمل

سددددددددددددددددوع  و غدددددتط مجح   لأم ددددد        ومددددد ةث )مغ حو 

 . ؤ  مجح   لإ  ةةط  وغ    ؤين  وم ةجيمل

  تم  تب ع و ع   س ئت م  وعص ونشر  و  تص   و س وص

  توع ص  لأو     وؤ )ح ص   وم ةج ص ب  . 

  م  وغ سددددددد دددددددص  غ  ج ص وح  تص   و سددددددد وص  صدددددددوةة ؤ تح  

   ةتص  م  ظغص. 

1-2 

وجد لدى المؤســــــــــــــســــــــــــــة ت
واضــــــــــحة ومعلنة، أهداف 

وتعمــل على تحقيقهــا، من 
 خـــلال إجـــراءات مـــفـــعـــلـــــــة
لإدارة الـــــــــــــــمـــــــــــــــخـــــــــــــــاطـــــــــــــــر 
 والاستفادة من الفرص. 

  هؤ   )م ؤ ة  ة  حص وحق  س  تضددددددددد   وغ سددددددددد دددددددددص 

ةددددد  حدددددص وح  قية  م   مددددددددددددددددحدددددص   م تب دددددص بوةددددد (  

ي مج ي   و   ت  
ؤ
ت ضددغن م  ت دد  ؤلم  وغ سدد ددص ر

 وغ سدددددددددددددددد ددددددددددددددددي   لإ  ة   جو ة  و  ح م   و ددددؤةتدددد   

 )ؤم    و اب. 

  ي
ر عن   عؤ    لأهؤ    وق        مغ حو شددددددددددددددددد ةا رؤ

ؤ   و اب   م ح ص    ع   سدد ئت مم ح ص    و  محمل

  ت م  و وع ص ب  . 



 (نإتقا) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 

ات م شاديالوصف  المؤشر  المستهدف لمستوى الأداء الاسي 

   توجدددددددؤ ) دددددددص ت   ددددددد  دددددددص و  قية هددددددد    لأهدددددددؤ  

ي ت وع  و    دددددددد    ك   ددددددددص  ت رتف  
وغمدددددددد و   وي 

  يس    ة من  و  ص  وغ  /ص. 

 ة مؤى ت قة   وغ سدددددددددددددددد ددددددددددددددددص  ج      وغ  ج ص ت بِّ

.  لأهؤ  
ً
    ت ؤي      ةت 

1-3 
جــــمــــيــــع  تــــحـــــــدد الــــقــــيـــــــادة
ولـيـــــــات، الأدوار والـمســـــــــــــــئـ

ام الـــعـــــــامـــلـــير    
وتـــتـــــــابـــع الـــي 
 بالتكليفات. 

   يوجدددددؤ تو ية م 
 
ط  دددددؤ ؤ ث وحق  ة  ط  وحو ئقط  وقو نمل

ي ت ظم جغي   و غح دددددددد    و  ح غ ددددددددص 
 لإج       وي 

   لإ  ةتص ب  . 

   لأ   ة   وددغ دددددددددددددددددد ددوودد دددددددد    ودد دد   ددددددددص   وددقدد دددددددد  ة تدد ددددددددؤ 

 ت م     د ص   وجغ ع ص من )ال تكح     ةسدغ ص

ؤ  د و    د   / د  بشددددددددددددددددكدت ند   وحقد ئغمل   م  ت دؤ ؤ شر

  لإو ة  وزميؤ و     ه . 

   ي  دددددددددددددو  )      م  ة   ي م ت  تض
وصدددددددددددددا/    رؤ

ؤ   غدددد   ضددددددددددددددددغن لدددد عح ددددص  و غح دددد    لإ  ةتددددص   و دددد محمل

   و  ح غ ص. 

  ؤ  وجددددددددؤ   وع ددددددددص بتقوم  وق دددددددد  ة  دددددددد    ةهم   و دددددددد محمل

 من )ال  ج      مو قص.   م  وو  ت م

  مغددد ةسدددددددددددددددددد      ةتدددص م ندددص  م دددت  وغ سدددددددددددددددد ددددددددددددددددددص  ت ب

 وج ر    ل ع عغت و      م  م م ؤ ة سددددددددددد  ؤ ث 

ؤ  لأ     لإ  ة      بغ  ي ي   ةض م   وحو ئق و   ددددددددمل

 . ؤ    وقو نمل
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تطبّق المؤســــــــــــــســـــــــــــــــــــة مع 
الجهـــــــات المعنيـــــــة خطــــــة 

رات دوريـــــــة لـــتـــنـــمـــيـــــــة قـــــــد
ات،  القيــــادات ونقــــل الخي 
وتـــــعـــــمـــــــل عـــــلى مـــــراجـــــعـــــــة 
وتــقــيــيــم أدائــهــم بشـــــــــــــــكـــــــل 

 دوري. 

    ة آو       دددد ص و قي م       وق      ) وونا ت بِّ

ؤ  ة س    لأة  م ... وخ(.  لمل   وغشر

    ت دددددؤ   ي/  ددددد جددددد    و دددددؤةت، دددددص وحق ددددد     ) وونا

ي  ددددو   و قي م 
ؤ  ة سدددد    لأة دددد م ... وخ( رؤ لمل دددر  وغشد

ؤ ب ددددد      من )ال   ودددددؤ ة  وو      وغ ددددد م  وغكح مل

  س  اع آة ئ م. 

      ي م ت   دد  ) ددص سدددددددددددددددد  تددص و  غ ددص م دد ة    وق دد

 لإ  ةتددص   و  ظ غ ددص من )الل ) واتدد ة    وغ بدد  ودص  

كص  تب  ل  وم       وغغ ةسدد   
 يج غ ع    وغشدد  

  و  ج ص م   وغ س     وغ  ظ ة(. 

  تقوم  /ددددددددؤة  و ددددددددؤةتدددددددد  ب قي م  و   م   و ددددددددؤةت، ددددددددص

ؤ  و ؤةت    ي ت  مل
واس    ة من  و غ  ص  و  ج ص رؤ

  ت ؤ ؤ  ي/   ج    و ؤةت، ص. 



 (نإتقا) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 

ات م شاديالوصف  المؤشر  المستهدف لمستوى الأداء الاسي 
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تقوم المجــــالس الحــــاكمــــة 
ي 
 
بالمؤســــــــــــــســـــــــــــــة بدورها ف

رات دعـــــــم اتـــــــخـــــــاذ الـــــــقـــــــرا
 المهمة. 

  يوجدددؤ ه كدددت    دددددددددددددددق و شدددددددددددددددا دددت  وغجددد و   و ددد  غدددص

)مددجددحدد   لأمدد دددددددد    مددجددحدد   لإ  ةة(    ددددددددددددددددغددق  ددددددددؤعدم 

ي مدددددددد  عص  وق  ة   يسدددددددد    ة من )     
ؤ
 وغ سدددددددد ددددددددص ر

  عض ئم. 

  ي  قدددؤ  وغجح   و ددد  م بشدددددددددددددددكدددت   ة    تقدددؤم  ودددؤعم

ل )م دددد   ددددص  و و  ي  و  ح غ ددددص  م دددد   ددددص  ي
ؤ
  وغشدددددددددددددددوةة ر

 وصددددددددددددد  نص   وغشددددددددددددد ةكص   لأنشددددددددددددد ص  وغؤةسددددددددددددد ص  م    ص

  وغج غ  ص(. 

     ي م تو ية  ج غددد عددد    ة  ة    وغجددد و   و ددد  غدددص

  م        وضغ ر  و     . 
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تطبّق المؤســـــــــــســـــــــــة نظامًا 
 للإثابة والمســـــــــــاءلة، 

ً
عادلا

والممـــــــارســــــــــــــــــــات المهنيــــــة 
وقيم العمل الإيجابية بير  

 أفرادها. 

  ي
ؤ
ت بة  وغ سدددددددد ددددددددص يئ ص   )ح ص و ظ م  وغ دددددددد  وص  ر

ؤ   وضدددددددددددو  ا  لإ  ةتص   و  ظ غ ص    دددددددددددو  ؤ م  و  محمل
 و  

ؤ ب  .     و كح      و    ص   وجغ ع ص  وغ وومل

  ت بة  وغ سدددد ددددص ةو عؤ م ح ص     دددد ص و    ص   لة

ي  وغ ددد م  لإ  ةتدددص    و  ح غ دددص  
ؤ
ؤ ر م ددد ي ل م دددؤ ة وح غ ل

   وج و   و  وع ص  من )ال /و لز م   تص    م   ص. 

  ة  وغ سددددددددددددددد ددددددددددددددددددص آو ددد   وح  ددد مدددت م   وشدددددددددددددددكددد  ى ت بِّ

 .  /    وغق  

  تؤعم  وغ سددددددددد دددددددددص  وق م   وغغ ةسددددددددد    وغ   ص و  اتز

ي ) /   م  ،)    لأم نص   وصدددددددددددؤع...(   و دددددددددددحوا  لإ ج   

   و ددددددددددحوك      ل  وغ  وب لي   م تل ) وغ   
ُّ
 تج 

ددددددددددددددر هددددد     وكددددد ب   و  غُّ    و  ف...(  ت غدددددت على نشد

يج غدد عدد    و قدد لددص من )ال آو دد   م  وعددص م ددتل ) 

 ودددؤ ةتدددص   و دددؤ      لإم عدددص  وغدددؤةسددددددددددددددد دددص   لأنشددددددددددددددد دددص 

  وغ  وعص...(. 
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تدير المؤســــــــســــــــة مواردها 
ي ضــــــــــــــوء 

 
المـــاليـــة بكفـــاءة ف

الأولويـــــــات، وتعمـــــــل على 
ا 
ً
توفير موارد إضـــــــافية طبق

 للقواعد المنظمة. 

   ة  وغ سددددددددددددددد ددددددددددددددددددص  وحو ئق  وغددد و دددص  ا ددد  ة   ت دددؤ ت بِّ

ؤ ن دددددددص   لقددددددد   تيددددددد   لأ و تددددددد     و تددددددد       وغ ل و  

  لإ  ةتص   و  ح غ ص    وغو ةف  و  ةئص. 

  ت م   وغ سددددد دددددص جغي   لإج       وازمص و ول ل  عم

ي م تل ) وام كاتص(  و ول ل  ي/   ج    لإ  ةتص 
ؤ
  ددددددددددد ر

   و  ح غ ص. 

  تقوم بإج        ددددددد ل ص و ول ل مصددددددد  ة  )ت   ددددددد ل ص

ة س  وغ ل   وغ  ض  و دددددددد و   تؤ ت   مشرررر   م تل )

ي  دددددددددددددددو   وحو ئق 
ؤ
ممح دددد       ةة  لأمدددددددددددددددول ... وخ(  ر

ؤ  وغ ظغص.      وقو نمل



 (نإتقا) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
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تطبّق المؤســـــــــــســـــــــــة نظامًا 
للبيــانــات والمعلومــات بمــا 
يـــــــدعــــم اتــــخـــــــاذ الــــقــــرارات 
الإدارية والتعليمية بشـــكل 

 فعال. 

  ؤ م بإعؤ    وب  ن     لإ/صددددددد      و سدددددددغ ص يوجؤ  و  

 و اب   وك دددد لدددد     ) عددددؤ   بشددددددددددددددددكددددت  ةية  م ددددتل 

ؤ ...  ؤ ن ص  وغ حغمل  .  وخ(م ل

   ص ل غ 
 
ي م  سدددددد م  ث تق ةت   /صدددددد ئ ص  ة قص  م  ؤ

ي جغي  
ؤ
 مص ن ددددد ئ   و اب   ن دددددددددددددددددددد    ددددد ب م ر

  وص و    و   م . 

  و ددددددددددددددد  قص  ي م مق ةنص ن  ئ   لإ/صددددددددددددددد      و  و ص  

ي       و اب  
ن     و   ج  رؤ وغ  لص مؤى  و   ددددددددددددددددُّ

  ن ظ م م  يتم م  وق  ة    وغ  سدددددددددددبص   و    ر م  

ي  و   م . 
رؤ  مشر

  ص عن 
 
توجؤ ب  ن    إ/صدد       ةتص  ة قص  م  ؤ

ؤ    وددغددبدد دداددرتددن   ؤ    وددغددوهدد بددمل  ودد دداب  وددغدد دد ددوةددمل

  وغ  )رتن  ة سدددً     واب  وؤم    م    ص ) ا 

ؤ  و  غدددت  ومددد مدددددددددددددددددددص ب م  ددد و  ددد  ر م   لأ)صددددددددددددددددددد ئيمل

 . ؤ    وغ حغمل

  تقوم    ةة  وغ سدد ددص ) وغؤي    ووك ت(   و  قة من

  ةص  ت ؤ ث  وب  ن     لإ/ص     بشكت   ة . 
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تطبّق المؤســـــــــــســـــــــــة نظامًا 
 للمتـــــابعـــــة الـــــدوريـــــة 

ً
فعـــــالا

 للأنشطة الإدارية. 

   يوجدددؤ نظددد م وغ ددد   دددص سدددددددددددددددد ل  و غدددت  ويو ي ) ن ظددد م

    ويو ي  
 ويوم  وددددددؤة مي   لأمن   و ظدددددد لددددددص   لإشر

( بشددددددددددددددددكددددت   ة   ؤ  ن ظدددد م  و اب   ن ظدددد م  وغ حغمل

  م  ظم. 

  توجدددددؤ م ددددد   دددددص   ةتدددددص  م  ظغدددددص ووعغددددد ل  لإ  ةتدددددص

ؤ   وغم زر...  وخ(.   )ش ور  و اب  ش ور  و  محمل

  ددددددددص  ويوم ددددددددص على ت غددددددددت  لإ  ةة من )ال  وغ دددددددد  

ؤ   تول ل م  خ  شددددددددددددددددج    و   عت  وغب شر م   و  محمل

ي 
على  و و ة   وغ  ةشددددددددددددددددص    تم م  ج      لوةتص رؤ

 / وص  ك ش   مشكا     م وة  . 

  ي
ت دددد   ؤ  وغ سدددد ددددص من م    ص  لأنشدددد ص  لإ  ةتص رؤ

ؤ  لأ   .   ت  مل

 

 

 

 

 



 (نإتقا) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 

      للتعلمالمعيار الثاني: الموارد المادية والتس يلات الداعمة 
 للمؤسسة موارد مادية وبنى تحتية وتكنولوجية ومرافق وتس يلات داعمة للتعليم 

لى والتدريب  ملائمة لحجم ا و نشات ا التعليمية والإدارية  وتحرص على الحفاظ ع
 ا.تلك الموارد وتنميت ا وتحقيق كفاءة الاستهدام  وبما يمكن ا من تحقيق رسالت 

 

ات م شادي لمستوى الأداء المستهدفالوصف  المؤشر  الاسي 

2-1 
ي 
 
يتوفر بالمؤســـســـة المبات
والبنيـة التحتيـة الملائمة 
 والصالحة للاستخدام. 

   ي  وغ
ؤ
ي ر
سدددددددددددد ددددددددددددص م   عؤ    و اب ي   سدددددددددددد  عؤ   وغب  ؤ

ؤ   مغ    دددددددددددددددغق وحغ سددددددددددددددد دددددددددددددددص ب       نشددددددددددددددد       و  محمل

  وغم ح ص. 

   ي  وغ سدددددددددددد ددددددددددددص   و ددددددددددددوة ي و ل
   ومصدددددددددددد ئص  جغي  مب  ؤ

   ي ت  ددد ث  ،م دددص  وج دددؤة   )ح دددً   )ددد ةج دددً   نشدددددددددددددددددد ئ دددص لإ 

ة   مددددددددددددددد دد نددص شدددددددددددددددد محددص  ) ط  مددددددددددددددد دد ندد   ه ددؤسددددددددددددددد ددص كب ل
ً
 وبقدد

 ص  وغم صص(.  و   يش   و    وج    

 و ل    وغ سددددددددد دددددددددص شدددددددددبك    وبن ص  لأسددددددددد سددددددددد ص ) و غ  ص ت 

 وك رب  (  تاور ه     وصددددد ي  صررر  ل     وغ     و ظ  ص

 وشدددددددددددددبك   مددددددددددددد و ص واسددددددددددددد مؤ م   ي ت   ث مددددددددددددد  ن   

ة   مدددددددددددددد  نص شدددددددددددددد محص  ) ط  ه ؤسدددددددددددددد ص كب ل
ً
يشدددددددددددددد   و    وبق

 ص  وغم صص(.  و    وج    

 ي ت
ر  وغو مددددددددددددددد ددد    وازمدددص و  ددد    ودددؤم  )  و ل   ددد وغبددد  ؤ

 (.   جؤ
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يــتــوفــر بـــــــالــمــؤســــــــــــــســـــــــــــــــــــة 
الـــفـــراغـــــــات الـــتـــعـــلـــيـــمـــيـــــــة 

والتســــــــــــــهيلات والإدارية، 
الداعمة للتعليم والتعلم، 
بــــمـــــــا يســـــــــــــــــمــــح بــــتــــلــــبــــيـــــــة 
الاحتيــــــاجــــــات التعليميــــــة 
والإداريـــــــــــة وتـــــــــــنـــــــــــفـــــــــــيـــــــــــذ 

 الأنشطة المختلفة. 

    ي جدغديد   ندو ع  ود د   دددددددد
ط  ودغدبدددددددد  ؤ يد دو لد    )ددددددددت  ودغدبديؤ

   وغ  مت   وغ غ ةتص  وازمص وح شدددددددددددغ ت  م تل ) و صدددددددددددول

   و  دددددد          لإ  ةة   مدددددد كن  و ددددددؤةتدددددد   و غلىي    ووةش

ؤ      و ددددددددددددددداوم   وغمدد ةث   وغددؤ )ددت    ة    وغ دد   تج  ل

ي تائم م    ي/   ج    وم مددددددددددددددددص...(  تاور 
ي  وي 
 وغب  ؤ

 و  ةص  يسددددددددددددددد    ب ص و     و       م   سدددددددددددددددبص م   عؤ   

 . ؤ   و اب   و  محمل

  ؤ    لأسددددددددددددد سددددددددددددد ص ي مج زة   و ج  ل
جغي   و         وغب  ؤ

ي ت دددددددددددددددغق   و شدددددددددددددددغ ت ) وغق عؤ 
   و   ي     وغك ت    وي 

  و   تص....(.    لإ   ة   و بوة  

  
 
م / دددددددد  ت و ل    وغ سدددددددد ددددددددص  و  دددددددد  ا   وؤ عغص وح  ح

  ) و  دددددؤع  و  ح مي م دددددتل  /  ددددد جددددد    و   م   و  ح غ دددددص 

 وغز ةع...(   ت  ددددد سدددددددددددددددددددد  م   عدددددؤ      و قول  و جرت، دددددص

  و اب ) م   ن بة(. 



 (نإتقا) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 

ات م شادي لمستوى الأداء المستهدفالوصف  المؤشر  الاسي 

    ي و ل   دددددد وغ سددددددددددددددد ددددددددددددددددددددص  مدددددد كن تماتن آم ددددددص وحغغ ح ددددد

غ ؤ     وم م     وغو   )م ت مو    و  ظ ف   وغو     و

  وك غ  ئ ص(    و جا   و سغ ص. 

  ت و ل    وغ سددددددددد دددددددددص  وغ  لة  وازمص وغغ ةسدددددددددص  لأنشددددددددد ص

ؤ    لأسددددددددد سددددددددد ص ب     بغ  ي   سددددددددد  م   و اب ص     و ج  ل

  عؤ    و اب  ن ع  ونش ط. 

  ددددد   وغب شر ي وي دددددد  ت    و بد
تقؤم  م كن  و ؤةت   وي 

سددددددددد دددددددددص   لأ وص  وغو دددددددددوع ص وغائغص  م كن  و ؤةت  وحغ  

ؤ  وب    م ) م   ن بة(.   لأعؤ    وغ ؤةبمل

2-3 

توفر بالمؤســــــســــــة البنية ت
الأســـــــاســـــــية التكنولوجية 
ووســـائل الاتصـــال الكافية 
والملائمـــــــة لأنشـــــــــــــــطتهـــــــا 
الــتــعــلــيــمــيـــــــة والــعــمــلــيـــــــات 

 الإدارية. 

 و ل    وغ سددددددددددددددد دددددددددددددددص  ج زة  و  سددددددددددددددد   ، ي  وصددددددددددددددد و ص ت 

مج     وغ )صدددددددص   واسددددددد مؤ م    نظغص  و شدددددددغ ت    و  

ي تحي   /  دددددد جدددددد ت دددددد   لإ  ةتددددددص 
 شددددددددددددددد ور  لإ  ةة )م ددددددتل  وي 

ؤ         /ؤة  ددددددددددددغ ر  وجو ة  شدددددددددددد ور  و اب  و  محمل

  وك    ل... وخ(. 

 و ل    وغ سددد دددص  سددد ئت  يتصددد ل  لأسددد سددد ص ) و ح  ورط ت 

تدددددددد ي تددددددددؤعم تشددددددددددددددددغ ددددددددت  و غح دددددددد    و  
(    وي  ي

ؤ  لإوك    ؤ

 و  ح غ ص   لإ  ةتص   وغ سد دص   ت د ت تب  ل  وغ حوم   

   وب  ن  . 

  ن   وغ ح بص و ي ددددددددددددد ل  لأ
 لإ  ةتص  عغ لت و ل  )ؤمص  ين  

   و  ح غ ص. 

    دددددددددددددد جغي   وك   ن ددددددصتوجددددددؤ ةو عددددددؤ ب دددددد ندددددد    ب  م تيشد

  لإ  ةتص    و  ح غ ص.   لأعغ ل

2-4 

المؤســــــســــــة قواعد  تطبّق
الســـــــــــــــــلامـــــــة والصـــــــــــــــــحـــــــة 
المهنية، ولديها إجراءات 
ي 
 
مــــحـــــــددة لــــلـــــتـــــعـــــــامـــــــل ف
حـــــــــــــــــــــــالات الأزمـــــــــــــــــــــــات 
ي تضـــــــــــمن 

والطوارئ، والن 
الــــحــــفـــــــاظ عــــلى الــــمــــوارد 

ية والمادية.   البشر

    ي  وغ سددددددددددددددد دددددددددددددددص ت  و  على م  حب
جغي   و        غب  ؤ

 لأمن   و دددددددامص  لأسددددددد سددددددد ص م تل ) سددددددد ئت  لإن  ة   سددددددد ئت 

ؤ    لإةشددددددددددددددددددد   دددددص     و امددددد    لإو ددددد     وال ددددد (    و ج  ل

  وغائغص وغك ل ص  و رتة. 

 تصددوة وحغم و    لأزم    تصددن ف  تقي م  تضدد   وغ سدد ددص

     و   مت م   . وغو ج م  لأزم   آو    وغم و       

  ؤ تضدددددددد   وغ سدددددددد ددددددددص ) ص وح و ة    لإ)ا   تؤةب  و  محمل

ي / وص  و و 
ؤ
  ة .   و اب عحي    توعي م  ا   ص  و ب  ر

   تد دد ددو   مددددددد كدن  ود دد ددحدد ددم   ود دددددددؤةتددددددد  عدلى مدمدد ددا لإ)ددا

ي / وص  و و ة . 
ؤ
ؤ من  وغبيؤ ر   و اب   و  محمل

  ؤ  لأم كن  وغم ح ص   )ت  وغ سدددد ددددص توجؤ آو ص واتصدددد ل بمل

ي /دد وددص  و و ة   نغدد  توجددؤ آو دد   وح و مددددددددددددددددت م   وج دد   
ؤ
ر

   وم ةج ص  وغم ح ص م تل )
ؤ
  وو ة   وغؤيرتص   لإنق م  وغ  ر

  كز  ... وخ(.  وغ



 (نإتقا) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 

ات م شادي لمستوى الأداء المستهدفالوصف  المؤشر  الاسي 

  تول   وغ سددددددددددددددد دددددددددددددددددددص نظددددد مدددددً  وغ  ةبدددددص  ودددددؤ)ول   وم  ث من

  وغ س ص. 

  ت و ل    وغ سددددددددد دددددددددص /ق ئ ط مددددددددد   ية  لإسددددددددد  ل    لأ و ص

ي 
ؤ
 وغج زة   وغ ددددددددددد حزم    و  محص   وصددددددددددد و ص واسددددددددددد مؤ م ر

 ج     لإسددددددددددددددد دددد لدددد    لأ و ددددص   ت م  وغ  ج ددددص  وددددؤ ةتددددص على 

مدددددددددددددددا/ ددص م  وى تحددا  و قدد ئدد ط  وصددددددددددددددد دد  ية وح دد كددؤ من 

 م   ت ت  . 

  ي
ؤ
دددددد  ر ؤ على ك   ص  و بد يوجؤ تؤةت   توع ص وجغي   و  محمل

 و  ي   وصدددددددددددد  ص  و  جص  نغ  توجؤ آو    وح و مددددددددددددت م  

 وج     وغم ح ص م تل ) يسددددددددددددددد      وغ ددددددددددددددد شددددددددددددددد ؤ  و  م  

  و ال  ي/غ  ... وخ(. 

  ددددددددددد   وغب شر مي  ن ن   وغ  لة  و ؤةت، ص وي دددددددددددد  ت    و بد

 و  كؤ من ت بية مو مددددددد     و دددددددامص وحغ سددددددد دددددددص  ل ج  

ي مدددددددددددددددوةة  ت دددد ة دددد     ت ت بدددد     ط   
ؤ
  وصددددددددددددددد ددددص  وغ   ددددص ر

 ش      ) م   ن بة(. 

2-5 
يتوفر بالمؤســــــســــــة البيئة 
الــتــعــلــيــمــيـــــــة الصــــــــــــــــحــيـــــــة 

 .  للطلاب والعاملير 

       و ؤةت، ص   لإ  ةتص مو مددددددددددددددد        و  ح غ ص ت و ل    و 

) و ب   ص   وصددددددددددددددد  ع ص(  وب  ص  وصددددددددددددددد  ص من / ث  و   تص 

 . ؤ    لإ   ة  وغ   سبص م   وغ  /     عؤ    وغ  مؤممل

  ي
ؤ
ي  م كن ظ ه ة ر

ؤ
ت و ل  وو/    ةشدددددد   ص وحصدددددد ص  ووة ئ ص ر

 . ي
 جغي   وغب  ؤ

     ة  وغ سدددددددددد ددددددددددص  ج      م ؤ ة وغ  ةبص سددددددددددامص  وغ ت بِّ

 
ً
ي م  ل   و   م   وشر ب ) وغقصفط  للش  ط لق 

ؤ
 وص  ص ر

  وغ  م( ) ر  جؤ (. 

   ج          ص وح   ظ على  وب  ص    و محص  ،من     
 
ت

 من  وغمح   . 
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تطبّق المؤســــــــــــــســـــــــــــــــة مع 
الـــــــجـــــــهـــــــات الـــــــمـــــــعـــــــنـــــــيـــــــة 
إجراءات محــددة ودوريــة 

 للصيانة

   وددددؤ ةتددددص  صددددددددددددددد دددد نددددص و و  ددددؤ ددددؤ عغح دددد  يوجددددؤ نظدددد م م ددددؤ 

ي   و    دددددد     وبن ددددددص  و    ددددددص   و دددددد جحددددددص  وغ ح بددددددص
 وحغبدددددد  ؤ

ؤ    و ددددددامص   وصدددددد ص  وغ   ص  من )ال    وغ ؤ    تج  ل

 وم ص  و   تص  وش محص ي/   ج    وص  نص    عغ ل  و مؤ 

  ويو ي وحص  نص. 

        ي   و
ت بة  وغ سد دص  ج      م ؤ ة وصد  نص  وغب  ؤ

ؤ    و دددددددددددددددامص   وصددددددددددددددد ص  وغ ؤ       وبن ص  و    ص    تج  ل

  وغ   ص. 

  ت دد ب   وق دد  ة  عغدد ل  وصددددددددددددددد دد نددص  م   وج دد    وغ   ددص  تو ة

ي سجا   وص  نص. 
ؤ
  و   ئ  ر

 

 



 (نإتقا) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 

 المعيار الثالث: الموارد البشرية      
ية المتخصصة والمؤهلة لتقديم خدمة   ي من الموارد البشر

 
للمؤسسة العدد الكاف

الدوري للأداء، تعليمية فاعلة تحقق رسالتها، وتعمل المؤسسة على التقييم 

ي تنمية مهاراتهم وقدراتهم. 
 
 والاستفادة من النتائج ف

 

ات م شادي لمستوى الأداء المستهدف المؤشر  الوصف الاسي 
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المؤســـــــــســـــــــة قواعد  تطبّق
وإجراءات محـــددة لســــــــــــــــد 
ي أعـــــداد العـــــاملير  

 
العجز ف

ا والــــــــمــــــــعــــــــلــــــــمــــــــير  
ً

 طــــــــبــــــــقــــــــ
 للتخصص. 

 وجددددددؤ ةو عددددددؤ مو قددددددص ل غدددددد   م ص  دددددد و  دددددد ةددددددؤ م  ت

ط  و   ة  و ؤةي ي  صوةة م ة ص  ؤ ط  وغؤةبمل ؤ  وغ حغمل

 . م   و   ظ على /قوة م  وغ و ص   وق نون ص

  و جز عن  ت  ب   وق   ة بشكت م  غ   ج      سؤ 

ؤ     و ؤب  ي  و مصددددصدددد    وغ ح بص  ورتة  و  يمل
رؤ

تص  وغ ح بص.   /ي  ي م تول ل  وقوى  وبشر

 ي ي م  تمددد م  لإج       لإ  ةتدددص   وغددد و دددص  و
ازمدددص  وي 

ت ددددددددددددغق ب  بية نظ م  و صددددددددددددص  لإ دددددددددددد ل ص و دددددددددددؤ 

  و جز  وغ حوب. 

  تص ب ظ م ددددددددددددددر ت غت  وغ سددددددددددددددد دددددددددددددددص على تول ل ةوى بشد

ي 
ي  و مصددددددددددددددددصدددددددددددددددد    وغ ح بص رؤ

 و   ع ) م   مان( رؤ

  و   وحو ئق. 
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توفر المؤســــــــــــــســـــــــــــــة برامج 
تنميــة مهنيــة مســــــــــــــتــدامــة 
لــرفــع مــهـــــــارات الــمــعــلــمــير  
، بما  والمقيّمير  والمـدرّبير 

جودة بيئـــــــة التعليم يعزز 
م والتدريب. 

 
 والتعل

      تن ددددة  وغ سدددد ددددص  ت  ب  م   وج     وغ   ص ت

ؤ على  ؤ   وغق غمل ؤ   وغدددؤةبمل ) ا تدددؤةتددد   وغ حغمل

ي ت زز ب  دص  جو ة 
 وغو ددددددددددددددددوعد    وغ دددددددددددددددد جدؤة  وي 

م    و ؤةت    و ق تم  م تل 
 
ل  و  ح م   و  ح ي

عغحيي 

) سددددددددددددددددددد   تدددد ددددجدددد دددددددد    ودددد ددددددددؤةيدددد   ودددد ددددددددؤيدددد ددددددددص  نددددظدددددددد م 

 ة  ...(.  وجؤ 

  ت     وغ سددددد دددددص من )ال  /ؤة  و ؤةت    وجو ة

م دددددددددددددددد ول  و دؤةت  ب  م  و قدت  وغ  لص   و وع ص  ط 

ب دددددد  ح على  /  دددددد جدددددد ت م  و ددددددؤةت، ددددددص  م دددددددددددددددد جددددددؤ   

  وغو وع    وغ   ص  وغم ح ص. 

  و ددددؤةتددد  جو ة تقوم  /ددددؤة  و ددددؤةتدددد  ط م دددددددددددددددد ول 

ب قي م  و   م   و دددؤةت، دددص واسدددددددددددددددد  ددد  ة من  و غددد  دددص 

ؤ  نش ص ب     وقؤة  .   و  ج ص ي ت  مل
 رؤ

 

 

 



 (نإتقا) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 

ات م شادي لمستوى الأداء المستهدف المؤشر  الوصف الاسي 
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تطبّق المؤســـــــــــســـــــــــة خطة 
دوريـــــــة لـــتـــنـــمـــيـــــــة قـــــــدرات 
ات.  ، ونقل الخي   العاملير 

 و ددددؤةتددد   جو ة تقوم  /ددددؤة  و ددددؤةتدددد  ط م دددددددددددددددد ول 

ؤ  ؤ   وغق غمل ب  ؤ ؤ  ي/   ج    و ؤةت، ص وحغ حغمل

ؤ ب     ن  ئ  زت ة    ي  دددو  نت منل  وغ  م  وغكح مل
ؤ
ر

  و قي م   وغ    ص    س  اع آة ئ م. 

  ؤ ي م ت   دد  ) ددص سدددددددددددددددد  تددص و  غ ددص م دد ة    و دد محمل

ؤ  )الل )تب  ل  وات ة     و حق    من   ي)ص ئيمل

ة من  بشررر    و ق شدددددد ص       يسدددددد   نص  او  ة  ؤ م غ ل

   )ت    ) ةث  وغ س ص(. 

  ي
ي م تقي م  وم ص واس    ة من  و غ  ص  و  ج ص رؤ

ؤ  نشدد ص ب     وقؤة     ت ؤ ؤ  ي/   ج    ت  ددمل

  و ؤةت، ص. 
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تنفذ المؤســـــــــســـــــــة التقييم 
الـــــــــدوري لأداء جـــــــــمـــــــــيـــــــــع 
العــــــاملير  وتســــــــــــــتفيــــــد من 
ي الـــتـــحســـــــــــــــــير  

 
الـــنـــتـــــــائـــج ف

 المستمر للأداء. 

  ت     وغ س ص  و قي غ    وؤ ةتص لأ     و ي ص

 ) ؤ ؤ   وغ ة مل  و  ح غ ص ط  و ؤةت، ص )من  وؤ ئغمل

ي  و  
ؤ  رؤ ؤ من  لإ  ةتمل ؤ   و  محمل  ك وا  لأ)ص ئيمل

  وغ  م   و كح       تو ة ن  ئ   و قي م. 

 ؤ ت  مؤم  وغ س ص ن  ئ  تق ي م      جغي   و  محمل

   / و  ؤ ؤ  ي/   ج    و ؤةت، ص      مق  

ؤ آ  ئ م.     آو    و   مل

 



 (نإتقا) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 

م والتدريب. و التعليم المعيار الرابع: 
 
  التعل

للمؤسسة آليات فاعلة وإجراءات واضحة ومطبقة لإدارة عمليات تعليم      

 وتدريب الطلاب ومتابعتها المستمرة بما يضمن جودتها. 
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تنفذ المؤســــــســــــة آليات 
ي 
 : لإدارة ومتــابعــة عملين 

مو  الــــتــــعــــلــــيــــم
 
ي  الــــتــــعــــلــــ

 
ف
الــمــواد الــثــقـــــــافــيـــــــة بــمـــــــا 

 يضمن جودتها. 

   ووك ت(  –توجؤ ) ص   ةتص تضدددددددددددددددد     وق      ) وغؤي 

 وغ    ص م حمي  وغو    و ق ل صط  وجؤ ة    لأس س ص. 

  نغدددددد مث و  دددددد   م دددددد   ددددددص  تقي م  وق دددددد  ة وجو ة توجددددددؤ

ي 
م   و  ح م  ل عغحيي 

 
ي  وغو    و ق ل ص   و  ح

ؤ م تل رؤ م ) يو  

حددؤة س  و  ضدددددددددددددددد ل و   دد وجددؤ ل  وزميؤ  ) ا  وددؤة س

ت   دددد   وددددؤة س  لة  م ددددؤث  لة  و غدددد مث  وغ  غددددؤة 

   سدددددد مؤ م و ع تؤةي  م  وعص  وغا  بص  و  ضدددددد ل   

ؤ م     و ددددددددددددددبوة   وغحمص  لإ  ةة  وصدددددددددددددد  ص  /ضددددددددددددددوة   و  

  و اب ... وخ(. 

  ً(  واتددددد ة   توجدددددؤ تقددددد ةت    ةتدددددص  مو قدددددص )م ة شدددددددددددددددد رتددددد 

  ل  وغ    ص تشددددددددددددددغت
 
ي ت
قؤم  وغا/ظ     و ومدددددددددددددد      وي 

 م حمي  وغ  ة يتم م  لإج       و صددددددد    ص  لمشررر   

  وازمص. 

  
 
 م حمي  وغو    مشررررررر   م    غددددد عددددد     ةتدددددص قدددددؤ  جت

 ودد دددقدددددددد لدد ددددددددص ودد ددداث  و ددددددددددددددددددحدددبددد دددددددد      عددم  لإ ددجدددددددد بدد دددددددد   

   وغغ ةس    وج ؤة. 
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تنفذ المؤســــــســــــة آليات 
لإدارة ومتــابعــة عمليــات 

مو الــــــتــــــعــــــلــــــيــــــم 
 
 الــــــتــــــعــــــلــــــ

ي الــــمــــواد 
 
والــــتـــــــدريـــــــب ف

ة التخصـــــصـــــية بما الفني
 يضمن جودتها. 

 ووك ت(  –ضدددددددددددددددد     وق      ) وغؤي  توجؤ ) ص   ةتص ت 

ي  و   ددددوغ دددد   ددددص م حمي  وغو   
ط ع –ص )نظ  ط م  رؤ غلىي

 م  ة (. 

  توجددددددؤ نغدددددد مث و  دددددد   م دددددد   ددددددص  تقي م  وق دددددد  ة وجو ة

ي  وغو   
ؤ
م ر
 
ل  و  ح م   و  ح ي

  و   ص  و مصدددددددددددددصددددددددددددد صعغحيي 

ؤ م  دددددددد وددجددددددددؤ ل  وددزمدديؤ  )دد ددا  وددددددددؤة س   مدد ددددددددتل ) يودد  

 غددددد مث  وغ  غدددددؤة   و  ضدددددددددددددددد ل وحدددددؤة س م دددددؤث  لة  و

ت      وؤة س  لة  و  ضدددددددددددددد ل    وغا  بص   سدددددددددددددد مؤ م 

و ع تددددددددؤةي  م  وعددددددددص   لإ  ةة  وصددددددددددددددددد  ددددددددص   وغحمص 

ؤ م  و اب ... وخ(.    و بوة   /ضوة   و  

  توجددددددؤ نغدددددد مث و  دددددد   م دددددد   ددددددص  تقي م  وق دددددد  ة وجو ة

ط  وغ دددددددد ةى(  ؤ م ) م ددددددددتل  و ددددددددؤةتدددددددد   وغ حم ) و غلىي يو  

ؤ م  و اب  دددددددد          دددددددد وجددددددددؤ ل  وزميؤ وحجددددددددؤ ة   و  
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ؤ م ب  ح غ      ووة  ص  وشددددددمصدددددد ص   و ددددددامص   من لأ  يو  

 /ضوة  و اب ... وخ(. 

  ًي  ؤ  ص نت توجؤ تق ةت    ةتص  مو قص )م ة شدددددددددددددددد رت
ؤ
      ر

مرثط  /ؤة(  وات ة    وغ د   دص تشددددددددددددددددغدت  وغا/ظد    ل م 

ي تقؤم 
ن م  يتم م  لمشرر     و ومددددد     وي   م حمي  و  

  و ص    ص  وازمص.  لإج      

  
 
 م حمي  و   م    مشررررررر    قددؤ  ج غدد عدد     ةتددص  م  ت

و اث  و ددددددددددددددددحب دددد      عم  لإ جدددد ب دددد     وغغدددد ةسدددددددددددددددددددد   

  وج ؤة. 

 ة  وغ سددد دددص  ج      م ؤ ة  م ح ص و شر   على  ت بِّ

ي 
ي ت م رؤ

ن    ج     ب  م   و ؤةت   وي  دددددددر  وغصدددددددد ن    وشد

 م   ن بة(.  و غت ) 
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ق الــمـــؤســــــــــــــســـــــــــــــــــــة  تــطـــبـــّ
إجراءات محددة تضمن 
توافر مصـــــــــــــــــــــادر التعلم 
الــــكـــــــافــــيـــــــة والــــمــــلائــــمـــــــة 
لاحــتــيـــــــاجـــــــات الــطــلاب 
امــــج،  ومــــتــــطــــلــــبـــــــات الــــي 
وتـــــعـــــمـــــــل عـــــلى إدارتـــــهـــــــا 

 بكفاءة. 

   ط  تول   وغ سدددددددددددددددد ددددددددددددددددص  وغو    و  ح غ ص  و  محص وحغق ة 

   لأ وص   وجؤ ة     يشددددددددددددددددغت موال ) وك    وؤة سدددددددددددددددد ص

  و   ض  و قؤ غ ص...(. 

       و ول ل مص  ة ت حم م   ص     الض     ت م   لإج

ت ضددددددغنل  وك   ن ص  ن ل ص  مائغص ي/   ج    و اب  

    وددص م دددددددددددددددد مددؤم  ك دد ووجدد    مصددددددددددددددددد  ة  و  حم  ك دد  )

مددددددددددددددددوة...(   تاور موددددا عن ورتة    ل ددددؤيو ب مج دددد  

 يتص ل ب، ا  وغ  لص.   – وغا بص 

 ة سدددددددددددددددد مؤ م لإ  ةة   وغ سدددددددددددددددد ددددددددددددددددص  ج      م ؤ ة  ت بِّ

ي /ددد ودددص مصدددددددددددددددددد  ة  و  حم   وغ
 ددد مدددت   ت مددد   لإج      رؤ

  س  ة  يس مؤ م  لق  وائ ص   وق  ة  ووز ة . 

  ت غت  وغ سدددددددددددد ددددددددددددص على  و قي م  وؤ ة  و     وغصدددددددددددد  ة

  ت ؤي   . 
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تنفذ المؤســــــســــــة آليات 
لمتابعة وضـــــــــمان جودة 

 أماكن التدريب. 

 ووك دت(  –وغ دد   ددص  وق دد     ) وغددؤي   توجدؤ ) ددص   ةتدص 

 وجو ة   ن ظ م  م كن  و ؤةت . 

 وجدددؤ نغددد مث م دددؤ ة  م دددؤ دددص و  ددد   م ددد   دددص  تقي م ت

 منت ح غدددددد    )م ددددددتل جو ة   ن ظدددددد م  مدددددد كن  و ددددددؤةتدددددد  

  و ددددددددددددددددامدددص  من سددددددددددددددددامدددص مكددد ر  و دددؤةتددد   ت ح غددد    لأ 

 سددددددددددددددددامدددددددص  مددددددد كن  منووج زة   وغ دددددددؤ    ت ح غددددددد    

 وصدددد  نص  وؤ ةتص       ووة  ص  وشددددمصدددد صت ح غ  و ماتن 

ث م ددد   دددص نغددد م    ومددد مددد    سددددددددددددددددجا   تو ل  وحغ دددؤ  

ؤ  ن م  وحغ حغمل ن م ... وخ(.  مشر   و    سجت مشر   و  
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 وجدددؤ تقددد ةت  )مو قدددص(  واتددد ة    وغ ددد   دددص  ودددؤ ةتدددص )م ة ت

ي  وغا/ظ     و ومددددددددددددد     ل  (  تشدددددددددددددغتشددددددددددددد رتً 
  وي 

 
قؤم ت

ن م  يتم م    لإج       و ص    ص  وازمص. وغشر   و  

   و   م   و اث  مشررررررر   ت قددددؤ  ج غدددد عدددد     ةتددددص  م 

ي 
ؤ
 و ددددددددددددددحب       عم  لإ ج ب      وغغ ةسدددددددددددددد    وج ؤة ر

ؤ جو ة  م كن  و ؤةت .   ت  مل
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المؤســســة آليات  تطبّق

لـــمـــتـــــــابـــعـــــــة انضـــــــــــــــــبـــــــاط 
 العملية التعليمية.  

  وؤى  وغ سدددددد ددددددص نظ م  آو    و  قية  نضددددددب ط  و غح ص

 و  ح غ ددص   ينضددددددددددددددددبدد ط  و ددددددددددددددددحو ي وح اب  لة  وحو ئق 

  وغ ظغص. 

  يوجؤ ةمدددددددددؤ   ة  و  ي   وغ  ب  وغ ت  ص    ينق  ع

 على م  وى جغي   و   م    وص و . 

 ؤ  لإ  ةة وجؤ  ة سدددددص و مدددددؤ  سدددددب ب ت  وغ  ب   و    ر بمل

ؤ    و     لأموة.   لأ   )ص ئيمل

 من  سددددددددددددددددبددددددد ب  وغ ددددددد ب    وجدددددددؤ ) ا  إج   ت 
ب
وح دددددددؤ

تول ل تؤةتب      تول ل  نشدددددددددددددد ص ج م ص        لإن  ة ))

    ل ص وح اب....(   غش ةكص جغي   لأو     وغ   ص. 
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 المعيار الخامس: تقييم الطلاب

ي على ســــياســــات         
للمؤســــســــة نظام لإدارة عمليات تقييم الطلاب مبن 

ي دعم وتحســـــــــــــير  
 
وإجراءات فــاعلــة وعــادلــة، وتســــــــــــــتخــدم نتــائج التقويم ف

 
 
 م. التعل
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تنفذ المؤسسة إجراءات 
محددة لإدارة الامتحانات 

ي المواد الثقافية. 
 
 ف

  ؤ  جغي  يوجددددددددؤ تو ية م ددددددددؤث لإعام  و دددددددد محمل

ؤ  وددغدد ددظددغددددددددص لأ   عددغدددددددد ل وددقدد  ة     وددحددو ئددق   وددقددو نددمل

  لأس س ص.   وجؤ ة   ط   يم   ن   وحغو    و ق ل ص

  توجؤ تكح     ةسددددددددددددددددغ ص  م ؤ ة وحج ر  وك    ل

شر   شت       لإ    دددددددددددددددد   يم   ن     ددددددددددددددددغ ر 

   وغ  ةبص    من  يم   ن   ) م   ن    و قت(. 

 ة  وغو ن  م   ط  ةو عؤ عؤم ت  ةض  وغصدددددددددددد وق ت بِّ

 . ؤ ؤ   وغا/ظمل ؤ   وغ  ةبمل   وغ حغمل

    توجدددؤ  ج      م دددؤ ة  م  حدددص و  ظ م عغح ددد

   و قي م   يم  دددد ندددد  ل تصدددددددددددددددد يق   ة ع  لإجدددد  ددددص

تو ية ن  ئ   يم   ن    م  ج ص  ةمؤ  وؤةج    

ب  ر  و ج ح     سدددد م  ث  وشدددد        عار  و   ئ 

   ي/   ظ   و   ئ  م م ص. 
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تنفذ المؤســـــــســـــــة إجراءات 
محددة لإدارة الامتحانات 
ي الجـــــدارات 

 
والتقييمـــــات ف

ة والـــــــتـــــــدريـــــــبـــــــات الـــــــفـــــــنـــــــيـــــــ
 العملية. 

  يوجددددددددؤ تو ية م ددددددددؤث وجغي   وق  ة     وحو ئق

ؤ  وغ ظغدددددددص لأ  ص  و   ددددددتقي م  وغو    عغددددددد ل  وقو نمل

.  و    و مصص صط  وجؤ ة     صط  و ؤةت   و غلىي

  توجددددؤ تكح  دددد   ةسددددددددددددددددغ ددددص  م ددددؤ ة وجغي  وجدددد ر

 .  و قي م   و  قة  عغ ل    ةة ط  يم   ن    عغ ل

 ة  وغو ن  م   ط  ةو عؤ عؤم ت  ةض  وغصدددددددددددد وق ت بِّ

ؤ  ؤ    وددد ددداب    ودددغددد دددقدددقدددمل قددد دددغدددمل ط  ودددغددد  ؤ  ودددغددددددددؤةبدددمل

ؤ   لة  وحو ئق  وغ ظغص.    وؤ )حيمل

 ووك ددت(  و دت  –وجددؤ م دد   ددص من  وق دد  ة ) وغددؤي  ت 

ي  عغ ل  و   م  وح  كؤ من ة  م  
نت م  ول  ؤ ة  رؤ

 وائ ددصط نظدد م  و قي م 
ً
 و قي م   يم  دد ندد   وبقدد 

م  /ت   و   ت بقم  وغ سدددددددد ددددددددص  موا )ال ن لص

  و قي م. 



 (نإتقا) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
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المؤســــــــــســــــــــة قواعد  تطبّق

مــــحـــــــددة لــــلــــتــــعـــــــامـــــــل مــــع 
تظلمات الطلاب من نتائج 

 التقييم والامتحانات. 

 ومدد مدددددددددددددددددص   وق  ة   ط ت  دد   وغ سدددددددددددددددد ددددددددددددددددددص  وائ ددص 

من    و ظحغ    وغقؤمص يو غ سددددددد      و   مت م 

 من ن  ئ   يم   ن     و قي غ  .  و اب 

  إ اغ جغي  يوجددددددددؤ تو ية لإج       يو غدددددددد س 

ؤ   و اب ب  .    وغ  يمل

 وجؤ سدددجا  وجغي   يو غ سددد    تمزر بشدددكت ت

تددددددد /  ددددددد  م    ودددددددص  و اب  وغ تب دددددددص ب ددددددد    إ آمن

. حو ؤ ؤ  وم ةجيمل  غ ققمل
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تســتخدم المؤســســة نتائج 
تـــقـــويـــم الـــطـــلاب لـــقـــيـــــــاس 
فــاعليــة العمليــة التعليميــة 
وتـــحـــــــديـــــــد أوجـــــــه الـــــــدعــم 
المطلوبة لتحسير  التعليم 

مو 
 
 والتدريب.  التعل

  ي م مقدددد ةنددددص  /صدددددددددددددددددددد     ن دددد ئ   و اب  و دددد و ددددص

  و ددددددددددددددددد  قددص بشددددددددددددددددكددت م ظم  شددددددددددددددددغددت جغي   وغو   

  جغي   وص و . 

  ؤ  و  ح م ي م     ) ا  وؤعم  وغ ح بص و   مل

م  
 
ي  مشرررر     و ؤةت    و    ر م    و  ح

 و   م  رؤ

 / وص  نم  ض  و   ئ . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (نإتقا) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 

 المعيار السادس: دعم الطلاب   

، والنفسي    ي
، والمهن  للمؤسسة نظام مفعل لتقديم الدعم والإرشاد التعليمي

، وتنمية قدرتهم على عمالللطلاب، وتعمل على دعم اكتساب مهارات ريادة الأ 

 اختيار المسارات المهنية بصورة أفضل لمساعدتهم على التقدم والإنجاز. 
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تقدم المؤســــســــة الدعم 
لاب الـــــتـــــعـــــلـــــيـــــمي لـــــلـــــطـــــ

يـن  الـمـتـفـوقـير  والـمـتـعـير
، وذوي ا دراســـــــــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــــً 

الاحتيـــاجـــات التعليميـــة 
 الخاصة. 

   ؤ   و ددددددد   و اب  وغ  وةمل ؤ يوجؤ /بد ؤ  وغ حغمل   ر بمل

ؤ   ت   نصدددددددددف سددددددددد  تص  وجؤ ) ص سددددددددد  تص   ي)صددددددددد ئيمل

م  حددددددددص و عدددددددد ي  م من )الل )تارتغ م  تول ل ب  م  

ي 
    ئ ددددددص و م  تقددددددؤ م  عم مدددددد    من  وغج غ   وغددددددؤ ؤ

 ... وخ(. 

  ددددددددددد   و اب  وغ ؤ يوجؤ /بد ؤ  وغ حغمل تن   و    ر بمل
  ر

ؤ   ت وجؤ ) ص سددددددددد  تص    نصدددددددددف سددددددددد  تص   لأ)صددددددددد ئيمل

ي   وغ دددد ةى من )الل م  حددددص و ل  م ددددددددددددددد و هم 
ؤ
 وغ  ر

 ددددددددد ل ص  ... وخ(   ةمدددددددددؤ   تؤةتب     ل ص ددددددددد)/صدددددددددص  

 ن. وغ    ص  و   ُّ 

   نصدددددددددددددددف سددددددددددددددد  تص م  حص و ع  ص توجؤ ) ص سددددددددددددددد  تص  

ي م  عد ة 
ؤ
ؤ ر واب  وددؤم  من )ال  و  دد  ر م   وغ حغمل

ي 
ي عددغددحدديددي 

ؤ
م   ودد دد ددحدد ددم  ل  ودد دد  ع  ودد دد   ددددددددص ودد ددم ر

 
   ودد دد ددحدد

   و ؤةت . 
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توفر المؤســـســـة الفرص 
ي وتــعــلــم 

 
لــلــتــعــلــم الـــــــذات

، عـــــــــــــــــمـــــــــــــــــالريـــــــــــــــــادة الأ 
والـتـوجـيـــــــه والإرشـــــــــــــــــــــاد 
ي لـــــــــلـــــــــطـــــــــلاب 

الـــــــــمـــــــــهـــــــــن 
ي اختيار 

 
لمســـــــــــــاعدتهم ف

 المسارات المهنية. 

    ؤ تددددددددؤ  و اب  غ دددددددد ة ي م توج ددددددددم م حمي  و   م  ب  

ي  ةت  ة  لأ 
 ع ؤ  و ؤةي    و ؤةت .  عغ ل و  حم  و    

   عغد لتدد /ددص  و  ص وح اب و  حم م دد ة   ةتدد  ة  لأ ي م 

ب تص   وام    ص. من )ال  لأنش ص  و  

     ي  ؤ  ص نت ع م  ة مي ي م ت     جح دددددددددددددددد
ؤ
ةشدددددددددددددددد   ص ر

ب  مج م  ط  ت ددددددددددد عؤ  و اب على  )   ة تمصدددددددددددصددددددددددد ت م

  وغ   ص   عاةص نت تمصصط ب ن م  ب وع  و غت. 

  ي   وغا بص
ي م  ت /ص مصددددددددددد  ة ت ح غ ص وؤعم  و  حم  و    

 . وغؤةس ص

  ي م تو ية  لأنشدددددددد ص  وغقؤمص  م    ص مشدددددددد ةكص  و اب

ؤ  لأ   . لي     ت  قي م م  تم ت       صوةة   ةتص و   مل

  ت غدددددت  وغ سددددددددددددددد ددددددددددددددددددددص على تول ل ب ددددد نددددد   م دددددؤ دددددص عن

ي 
ؤ
 وغو مددددددددددددددد دد    وغ ح بددص و ددت  ظ  ددص  م  ددص م ح بددص ر

ي مج ل تمصص  
ؤ
 ب  م   وغ س ص.  ط  سوع  و غت ر



 (نإتقا) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
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المؤسسة  ساليب  تاب ِّق
محددة لاكتشـاح الالا  
الموهوبين  وتقديم الدعم 

 اللازم ل م.

 ؤ   وغب د   و اب  وغوه بمل  ارتن   و    ر يوجؤ /بد

ؤ   لأ  ؤ  وغ حغمل ؤ بمل  عغ لةت  ة  لأ   م سررررر  )صددددددددددد ئيمل

   يب ك ة. 

 ؤ ي م ت وجدددؤ ) دددص سدددددددددددددددد  تدددص م  حدددص و عددد  دددص  وغوه بمل

ؤ  وغ س ص   وج    م    وصحص  ت ب ق     و    ر بمل

ؤ   وغ سدددددددددددد ددددددددددددص   ؤ  وغ مصددددددددددددصددددددددددددمل  من )ال  وغ حغمل

ت      من  نشددددددد ص  تق غ    تو ة  وغ سددددددد دددددددص م  ي م 

  صوةة   ةتص. 
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تنفذ المؤســـــــســـــــة  اة 
للأنشــــــــــاـــــة التربويـــــة 
والــلاصـــــــــــ ــيـــــة تــراعــي 

 احتياجات الالا .

  توجؤ ) ص سدددددددد  تص    نصددددددددف سدددددددد  تص م  حص  م ح ص

ب تص ت  عى ميول   /   ج     وامددد  ص ط وونشددد ص  و  

  ) لإم عص  ت زز  و غو  وشددددددددددددددم ددددددددددددددي  وغ ك مت  و اب

 مؤة      ن  ى  و حوم  وص  لص   وغشح   وغوس    

  جغ عص  ومؤمص  و  مص ورت  دددد ص   لأنشدددد ص    وغا بص

(  مدد  تدد دد دد ددددددددت بدد  مد  ....    ودد ددال  لأ/ددغدد     ودد /ددا 

 واتدد ة      و ددؤ       وغ دد  ؤ      وغ  ددددددددددددددددا     

   وغب  ة      وغ   ق  . 

  ي  و غح ددص  و  ح غ ددص من  يوجددؤ
تغ  ددت لدد عددت وح اب رؤ

   وددداب  وددد صدددددددددددددددددددول ط  تددد دددددددد   وددداب )دددال ) تددد دددددددد

  وغ س صط مج و  ة     و صول...(. 
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تقدم المؤســــســــة  دمات 
الـــــدعـــم الاجـــتـــمـــــاعـــي 
والنفســـــــــي  وتعم  على 
تعزيز الســـلوكيات الجيدة 

 للالا .

   ث يوجدددددؤ ةمدددددددددددددددددددددؤ   ة
 
ؤ  م  دددددؤ وح اب  وغ  ددددد جمل

ؤ  ؤ  وغ حغمل  وحددؤعم  يج غدد عىي   و   ددددددددددددددددي  دد و  دد  ر بمل

ؤ     و     لأموة    لأ  لمل .   وغشر ؤ  )ص ئيمل

  قؤم  لأ  
ً
ؤ ج و  ؤ  يج غ عيمل م ظغص و ع  ص    )صدددددددددد ئيمل

يئ ددص  ينضددددددددددددددددبدد ط  نظدد مط   و اب من )الل ت بية

   وغ س ص. 

  قؤم  لأ  
ً
ؤ ج و  ؤ  و   ددددددددددددددديمل م ظغص و ع  ص    )صددددددددددددددد ئيمل

 و اب من )الل  يةشدددددددددددددددددددددددد    و        لإةشدددددددددددددددددددددددد   

 .   وجغ عىي

 

  



 (نإتقا) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 

 العم المعيار السابع: المشاركة المجتمعية والرواب، مع سوق 
 ا للمؤسسة شراكات مجتمعية فعالة  ورواب، بناءة مع سوق العم  تستفيد من       

 في دعم تعليم وتدريب الالا . 
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تعمــــل المؤســــــــــــــســـــــــــــــــة على 
تنفيـــــــذ برامج وأنشــــــــــــــطـــــــة 
لــــــــخــــــــدمــــــــة الــــــــمــــــــجــــــــتــــــــمــــــــع 
والمحـــــافظـــــة على البيئـــــة، 
والــتــقــيــيــم الـــــــدوري لــهـــــــذه 
الأنشــــــــــــــطــــــة بمــــــا يضــــــــــــــمن 

 تحقيق رسالتها. 

   توجؤ آو     تص ل م  وعص  مم ح ص م   وغج غ

ي  دددو  تمصدددصددد  
 ط   وغ  ا وغ  لص  /   ج تم رؤ

 ص.  و   ب  م   وغ س ص 

   ت     وغ سدددددد ددددددص ب  م    نشدددددد ص م  وعص ت   سدددددد

ي  ددددددو   مك ن ت   
م  تمصددددددصدددددد   ومؤمص  وغج غ  رؤ

  ص م تل ) وز) لص و    تمصددددددددددددددددصدددددددددددددددد ت    البشررررررر   

م غ   م  ةض م  ج  ..  وخ(  م     وصدددددددددد  نص   و  

 م  ع ة ةو عؤ  لأمن   و امص  وغ   ص. 

   تول   وغ سدددددددد ددددددددص من )ال تو مددددددددح   م   وغج غ

   ودؤعم  وغد     عغد ل لأ  وغ  ا   مدددددددددددددددد د ب 
ً
 وبقد

 وغ ظغددددددص   ل ص و ددددددؤةتدددددد   و اب     وحقو عددددددؤ 

  س قؤ م )     و ؤةتب م. 

   ًؤم ت   وحغج غ   ت  عح    تق م  وغ سددددددد دددددددص   ةت(

ؤ   ةه .  ي و   مل  م م  تو مح    وم ة  
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تعمل المؤســــســــة على بناء 
اكات مع ســـــوق  روابط وشر
ي النمو 

 
العمــــل تســـــــــــــــــاعــــد ف

ي 
 للطلاب.  التعليمي والمهن 

 ة  وغ سدددددددددددد ددددددددددددص آو     إج         دددددددددددد ص م   ت بِّ

  ت  ة     كاتالشرررررر ا  و قؤ  وج     وغم صددددددددددددددص

ي تدددؤةتددد   و اب    و قدددؤ م )دددؤمددد      
 و  ددد  ر رؤ

ؤ م    م  وو    نت  تصني  م  ج     تو ق  و  

ؤ   وحو ئق.   وحقو نمل
ً
ي  وشر كص  لق 

ؤ
 و   ر

  ددر       و    ا ت غت  وغ سددد دددص على  ر ت     وشد

ي وح اب 
م  سددددددددددددددددوع  و غت وح غو  و  ح مي   وغ يؤ

ص  و ؤي ص  و    تؤةتب م على  سدددد مؤ م  لأسدددد و   

  ةل  ك   ت م  لإن  ج ص. 

 ة  وغ سدددددددددددددددد دددددددددددددددددص  ،و دد     لإج       وغائغددص  ت بِّ

وغ دد   ددص ت   دد  هدد    يت دد ة دد     تقي م لدد عحي  دد   

ي  تم م  تقؤ م  و غ
  ص  و  ج ص واسددددددددددددد    ة م    رؤ

ؤ  وغ  غ .    وق  ة   و   مل

 



 (نإتقا) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
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تنفذ المؤســـــــســـــــة أنشـــــــطة 
وخــــــــــــدمــــــــــــات لــــــــــــلــــــــــــربــــــــــــط 
والتشـــــــــــــــبيـــــــك مع جهـــــــات 
التوظيف وتيســــــــــــــير انتقال 

 الطلاب لسوق العمل. 

  ت     وغ سدددددددددد ددددددددددص  نشدددددددددد ص  )ؤم   م  وعص و  ق

 وغج ل  م م تي ددددددد ل  ن ق ل  و اب و دددددددوع  و غت  

  و وج ددددددددم  عغدددددددد لةتدددددددد  ة  لأ  م ددددددددتل ت ح م م دددددددد ة  

ي    و وظ ف. 
   لإةش    وغ يؤ

  ت غت  وغ سدد ددص على  ر ت  ت ك  ر    ة  ت ظ مي

) /ددؤة تي دددددددددددددددد ل  ين قدد ل    سددددددددددددددددوع  و غددت( م ددتل 

ي و  م ددد م  وربا   و شدددددددددددددددد، دددا م  سددددددددددددددددوع  و غدددت 

  ج     و وظ ف. 

  تول   وغ سددد دددص ة عؤة ب  ن     ووظ ئف  وغ ح بص

ي مج ل 
ي سدددددددددوع  و غت   رؤ

ب  م   ط  تمصدددددددددصددددددددد  رؤ

  وغ س ص. 

 

  



 (نإتقا) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 

  المعيار الثامن: ضمان الجودة والتحسير  المستمر 

م بتنفيذه،       للمؤســـــــــســـــــــة نظام داخلىي لضـــــــــمان الجودة تدعمه القيادة وتلي  

ي الــدوري،  رنش       وتعمــل من خلالــه على 
 
ثقــافــة الجودة، وإجراء التقويم الــذات

ي دفع التحسير  المستمر للأداء. 
 
 واستخدام نتائجه ف

 

ات م شاد المؤشر  لمستوى الأداء المستهدف  يالوصف الاسي 

8-1 
يتوفر بالمؤســـــــــــــســـــــــــــة مقر 
مـــلائـــم ومـــجــــهــــز لـــوحـــــــدة 
ضــــــــــــمان الجودة، وتضــــــــــــم 
يـــــــة  الـوحـــــــدة كـوادر بشــــــــــــــر
 مدربة ومحددة المهام. 

  وجو ة م  س  من / ثل  غ ر يوجؤ مق  وو/ؤة 

ؤ     وغ دددددددددددد /ص   و   تص   لإ دددددددددددد  ة   مج ز   و ج  ل

 ممصددددددددددددددددص وحو/ددددؤة ج دددد ز   وغا ، ددددص  وغ دددد سددددددددددددددددبددددص. 

 / س . 

  وجو ة  لرتة لإ  ةة  دددددددددغ ر يوجؤ م ددددددددد ول وو/ؤة 

م ظومص  ددددغ ر  وجو ة   تقوم      ة   م دددد وو  تم 

ي  دددددددو   و ك
ددددددر  ق لص  وجو ة  رؤ ح ف  وم ص ب م )نشد

ي 
ي   وؤ ة   و ق تم  و    

ؤ رؤ م    ص ) ا  و   ددددددددددددددددمل

 (. ...  و  م  ي ل  يع غ   

 ي  إل ع عغت ل ع ص وح قي  ي م تشدددددددددا ت
عؤ   م  و    

ؤ   وددغدد دددددددد  دد ددددددددص عددلى  وددغ ددددددددددددددددد ددوى  )دد ددا  ودد دد  ددددددددددددددددددمل

 .   وغ س ي

   ي م تشددددددددددددددددا ددت ل ع عغددت على م دددددددددددددددد وى نددت ب ندد م

ي 
ؤ   وغ دد   ددص  إعددؤ   وح قي م  ودد     ) ا  و   ددددددددددددددددمل

 . ي  على  وغ  وى  و   م  

  وجو ة  تق م  ددددددددددددددددغدددددد ر ت دددددد ب   وق دددددد  ة       /ددددددؤة 

 ل عحي     صوةة   ةتص و   ت     ئ  . 

 ؤ       تضددددددددد   وغ سددددددددد دددددددددص ) ص و ل  ك   ة  ت  دددددددددمل

  عض    وو/ؤة. 

8-2 
تنفذ المؤســــــــــــــســــــــــــــة خطة 
عـــمـــــــل ســــــــــــــــنـــويـــــــة لإجـــراء 
ي ضــــــــــــــوء 

 
ي ف

 
التقويم الـــــذات
 معايير الاعتماد. 

     تدد ددبددة  وددو/ددددددددؤة )دد ددددددددص سدددددددددددددددددد دد تددددددددص مدد دد ددحددددددددص لإجدد

ي 
 وغ  ج دددد    وددددؤ )ح ددددص  إعددددؤ   تقرت   و ق تم  ودددد    

 و دددددددددددددددد و  عن مددددددؤى  سدددددددددددددددد   دددددد   م  حبدددددد   م دددددد ي ل 

 وم دددددص توةي ددددد    وغ  ج دددددص   يع غددددد  .  ت ضددددددددددددددددغن 

م شر    لأ      وغو ة   وازمددددددددص وح    دددددددد    لأ   ة 

   وغ  وو   . 

  ت بة  وغ سدددددددددددددددد ددددددددددددددددددص       مائغدددص وجغ   و غددد  دددص

 و  ج ص   سدد  اع آة    وغ دد   ؤين   ة  س  ،ة    



 (نإتقا) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 

ات م شاد المؤشر  لمستوى الأداء المستهدف  يالوصف الاسي 

ي 
ؤ
  و   مت م   وشددددددددددددددددك  ى   ت دددددددددددددددد   ؤ من  و   ئ  ر

 . ؤ  ت ؤ ؤ  ج       و   ت    و   مل

  ي ت حن  ت دددد
ة  ن دددد ئ  تقرت   ة سدددددددددددددددددددص  و ق تم  ودددد    

 و دددددددددددد و     هم نق ط  وقوة   وضدددددددددددد ف    نشدددددددددددد ص 

ي  ج غ ع    لإ  ةة  و ح   وحغ سدددددددددد ددددددددددص  
ؤ
ؤ ر  و   ددددددددددمل

ي ت ؤ ؤ  لإج       و صدددددددددددددددد    ص 
ؤ
 ي دددددددددددددددد     م    ر

  .  وازمص

8-3 
تنفذ المؤسسة خطط 
للتحسير  المستمر بناء 
 ، ي
 
على نتائج التقويم الذات

 وتوثقها. 

  ؤ  ددددددددددددددغ ر ت و ل  وؤى  /ؤة  وجو ة  ) ا ت  ددددددددددددددمل

ي     و تدد   
)مو قددص(   م تب ددص بن دد ئ   و ق تم  ودد    

 كددد محدددص  وغاوندد    و   ت    ت ح دددت ن ددد ئ   لأ      م

 لإج  ئ ددددددص   ج       لأهددددددؤ    ) لأهددددددؤ    و دددددد مددددددص 

م دددددددددددددددد ول   م شر    و جدد ح   لإودد ة  وزميؤ   و    دد  

 م  ول  وغ    ص(.    توة    و       و      

  ؤ  لة  و وةي دددددددد    وزم  ددددددددص ت  دددددددد  ) ا  و   ددددددددددددددددمل

ح  ؤ    ؤ شر  وغ ؤ ة ب     غشددددددددددددددددد ةكص جغي   و  محمل

  لأ   ة   وغ  وو    بشكت    ق  ن  . 

8-4 
تعد المؤسسة تقارير 
، وما  ي

 
دورية للتقويم الذات

تم تنفيذه من أنشطة 
 م فاعليتها. التحسير  وتقيّ 

  وجو ة  و ق ةت   و ددددددددد  تص ت و ل  وؤى  /ؤة  دددددددددغ ر 

ي مددددؤعغددددص  دددد وب دددد ندددد     لإ/صدددددددددددددددددددد     
وح ق تم  ودددد    

        وق  س   يسددددد  اع     إج       و   ت  

ي ن ج  ع   . 
ؤ  وغ  غ   وي     و   مل

 وغ    ص  تقي م ل عح ص ت      ) ا )مو قص(  وجؤ ت

ؤ  وغ  غ   من )ال لرتة ممصص  ) ا  و   مل

 وحغ    ص. 

 م  تمدددددددد م  من  ج      تو ة  وغ سدددددددددددددددد ددددددددددددددددددددددددص مدددددددد  ت

ؤ   تصددددددددددد    ص  م  تم ت      من  نشددددددددددد ص  و   دددددددددددمل

  تق م ل عحي     صوةة   ةتص م  غ ة. 

 

  



 (نإتقا) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 

 

 

 
 

 
 (2ملحق )

 المصطلحات والمفاهيم

 

  



 (إتقان) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 

 المصطلحات والمفاهيم

 إدارة الصف:   .1

 

ي   عى  وغ حم من )او      
مجغوعص من  ونش و    وي 

ي  ت و  )حة  تول ل م  خ 
 و اة    يج غ ع ص  م ؤ

ؤ  و اب  ن   م   )ت  ؤ  وغ حم  وا م   بمل  لإ ج ب ص بمل

  وصف.    لص

 الأطراف المعنية:   .2

 

ي و    ه غ م مشر ع    
ن لص  لأل      وغ س      وج     وي 

ل قصؤ ب م   ون بص وحغ س ص  و  ح غ صمصح ص م    ت  

ؤ   ؤ   وغ س ص   و اب     و     لأموة    وغ حغمل   و  محمل

ي ت   مت م  
ي  وي 

  ل     م س     وغج غ   وغؤ ؤ

ؤ ومؤم ت        قومور   وغ س ص  سو   ن نو  م   حكمل

 ب ول ل  م كن وح ؤةت . 

ي   .3 امج  ي م  وى   : الاعتماد الي  ن م   و  ح مي     و ؤةتي   ة  ة  و ي ص   س       و  

 من م  ي ل  وجو ة
ً
  لأ/ك م ة ن م ي  

ً
 ور  نش    و ي ص.  لق

4.   :  الاعتماد المؤسسي

 

 ة  ة  و ي ص  س       وغ س ص  و  ح غ ص     و ؤةت، ص م  وى 

  لأ/ك م ة نور  نش    و ي ص. 
ً
  من م  ي ل  وجو ة  لق

ً
 م ي 

بوية:   .5  الأنشطة الي 

 

ي  غان من )اه   س غال  و  ة   
 وغغ ةسص  و  ح غ ص  وي 

   ً     موج   س غاي م  ً    وغو ه   و  م ص وؤى  و اب 

ي 
 ةؤة ت م  م  ةل م   تج ه ت م   م     نش ص  غ  ي مِّ

   وغ  حم   )ت  وصف    ) ى مص /بص م  ص   قوم ب 

 . ) ةجم

6.   : نامج التعليمي  الي 

 

ي مج ل  و  ح م 
ؤ
ي  وغ  ه    وغق ة     لأنش ص ر

ي   و يؤ
  و قيؤ

ي تا    وؤ ةس  وجؤ ة    وا
م  حب   زمص و  قية  وي 

ن م  ش   ة  م  ص م ي ص   تغ ق   ؤ  س      م  حب    و  

 .
ح
  م هلا

جو ة عغح ص  و  كؤ من  و   ظ على  نظغص  و قي م   غ ر  التحقق:   .7

.  ر   تغان  ر  او  و   م 
ً
     ) ةج  

ً
  و  قة   )ح  

8.   
 
م المتمركز حول التعل

 المتعلم: 

 

 
 
ي  و  ح

وحغ  حم   ت  ص على م  و    قوم على  ونش ط  و    

 
 
م ي و لة م  ةؤة تم   هو ي  م ب  ح ت  وم     تقؤ م ت ح

ؤ  م  ع ة  و   ع  و  ت ص وؤي م.    و  ت ص وحغ  حغمل



 (قانإت) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 

:  التقييم  .9 ي
 
ب    و قي م قصؤ    الذات ي

 مجغوعص وحغ س ص  و  ح غ ص  و    

ي   لإج  ئ ص   وم و  
  وغؤةمي   وغج غ  ب    ل     قوم  وي 

    ن   م  م س   م و قي م
ً
م  ي ل  غ ر      س    

 عن  لأ     وب  ن   جغ  )ال من  موا  وجو ة   يع غ   

ي   وغؤةمي 
ؤ
 وجو ة   غ  ي ل   مق ةن م  و   ي   وو   ر

   يع غ  . 

الـــتـــقـــيـــيـــم الـــتـــجـــمـــيـــعىي   .10
 للطلاب: 

 

    " هو عغح ص ة  س  تقي م م        ك وا "  و قي م  وم   ي

ة ت ح غ ص  ي ن   ص ل  
ؤ
 ك  بم  و اب من م  ة   م  ة   ر

م ؤ ة ) /ؤة  ة س ص  لصت  ة مي     ب ن م  ن مت(  

ي على م  وى 
 م و     وو/ؤة  تق نب ؤ   مؤ ة /كم ن    

 . ي
     وؤ ةة  وؤة س ص  و  ؤ ؤ م  و هم  و     

ي   .11
الــــتــــقــــيــــيــــم الــــتــــكــــويــــن 
 المستمر للطلاب: 

 

عغح ص تقي م تج ى )ال  و غح ص  و  ح غ ص ب ؤ   عم 

ي 
ؤ
ت حم  و  و   توجي م   وي  مج    و كم على    ئم ر

   ة  م  غ     جغ   وغ حوم   بشكت   تدد ؤ   ن  ي    

ي ت ؤ ت  س   ت ج     و ؤةي  
ؤ
يتم م ة  ة   لوةتص ت  عؤ ر

م  
 
ؤ  و  ح    تول ل تغ  ص ة ج ص  ة قص و  اتز  و   مل

 . غ  غ   و

ي  ط  عغح ص جغ   لأ وص وجؤ ةة م  حم تقييم الجدارة:   .12
ؤ
م ؤةب   و كم عحي   ر

/قة ةؤ ن ر  وشمص   و  ؤ ؤ م   م     و  م  ي ل م ؤ ة

  وغ   ة     و ؤ . 

تيسير الانتقال لسوق   .13
 العمل: 

عغح ص ت  ت   وغ  ة     وم      لأس س ص  وازمص لإ ج   

عحي      و ج ح لي    ل مص عغت م  سبص    و صول 

  و   ظ عحي    من )ال ت      نش ص  )ؤم   ت ؤ     

 
 
ة   ت ح م م  ة   جؤ ؤة ب     و اة      ك   ب  وم  

ة.   س غ  ة    و ا ُّ   ف م  م  حب   سوع  و غت  وغ غ ل

  و حوك    غ  ة     وغ  ة   و  وقؤةة على ت بية الجدارة:   .14

ي مج ل م   وغ ح بص وح غ   يتج ه  
ؤ
 ت ر

 
      ظ  ص  ؤ

 م  
 
  ة    م  ص م   ؤ

 
  لة م  ي ل م ي ص.  ة  ؤ

ي ي ؤ   الجودة:   .15
 ةجص ت قية مجغوعص  وغ  ي ل   لإج       وي 

ؤ  وب  ص  و  ح غ ص   و ؤةت، ص.   ت    ه     ت  مل



 (قانإت) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 

16.   :  خطة التحسير 

 

ي  غان تصوُّ 
ة م  قبلىي وغجغوعص  و غح      لإج        وي 

ة زم  ص وغج غ    وغ س ص  و  ح غ ص  ر  قوم ب   )ال ل  

تص  وغ  /ص  م ي ص   لي   ت  مؤم  وغو ة ل  وغ   ص   وبشر

وح غح  على نق ط  وض ف   ت اتز نق ط  وقوة   وغ س ص  

 
 
 ث  غن    ئة محف  يع غ  . ؤة   هي ت

 الدمج:   .17

 

ؤ     ؤ قصؤ  م تغامل  لإع ة    و  ح غ ص  م    وغ  حغمل

ي لصول  وؤة سص  و    ص م   وب   ص   وغ
ؤ
 وس ص ر

ؤ وو ل  ووة    تشر  عحي م  و ي ص  ؤ  و   يمل  وغ  حغمل

ي  و   مت م  م    لإع ة   
ؤ
 و ؤةي  ص وحغ س ص   وغؤةبص ر

ي 
ي        ة س ت م وحغ  ه   وؤة س ص ن      وي 

ؤ
 و  ح غ ص  ر

  ؤةس    وغ 
 
  عى لي    حم  و      من )ال ) ا عاج ص ت

ؤ  و   ع    . و    ص وحغ  حغمل

ب  ر موجز     ق   ؤ   وغ ض  لأس مي ووجو   وغ س ص   الرسالة:   .18

 ك ف ت غت و قؤ م م  ج ت      )ؤم ت     ت ا  ة م 

ي تو/ ؤ 
ؤ
 وغ س ص  توج  ت    يس   ت ج ص   ت  هم ر

كص  .  وج و  ن و ت قية  هؤ ل    وغش  

ي وح  ح     وغ  قبح ص   ؤ   الرؤية:   .19
ى ب  ر  م ؤ  و غو/    وك  

ي ت عى  وغ س ص و  ق ق     تقؤم موةة وغ  س اور 
 وي 

ي  وغ  قبت. 
ؤ
 عح م  وغ س ص ر

ن م  وغ  ج ص  شهادة الاعتماد:   .20 ي ت ا   س       وغ س ص     و  
 وو  قص  وي 

 شر ط  يع غ    وص  ة من  و ي ص   وغبن ص على  وغ  حب   

 و اةص.  تصؤة  ووو  ص   وؤ و ص  مو م     ييز  م   

ش   ة  يع غ   ب    على  ة  ة من  و ي ص  ص ص عغح    

ي تقوم ب   ج    تقي م  وغ   قص
 .  و صؤية  وي 

الــــدليــــل/  /الشــــــــــــــــــاهــــد  .21
ي 
 
مصـــــــــــــــــــــدر الـتـحـقـق ف
المراجعــــــة الخــــــارجيــــــة 

 للاعتماد: 

ي   و م  يس      غان م  ح هو مصؤة
ؤ
  لأ    على كم و    ر

ي   ت غ ت
ؤ
ؤ  ل ر    وغ غوعص   وغ ئ ص  وغحغوسص   لأ وص  و   همل

ي 
ي   وغ  ج  ع    يب ث  ر  ج   وي  ي   ت ) ه   وم ة  

ؤ
 ر

  ب ز  من   ج     وغ  ج ص  وم ةج ص واع غ    ع ؤ  ع ب ة 

  يج غ ع    م   ؤ   وب  ن    ةو عؤ  وشو هؤ   لأ وصل 

  إج     وغا/ظ    وغق  ا  عقؤ ن  ئ   و   تص   و ق ةت 
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 سجا   وغم ح ص  م تل   و جا   و ق تم   عغح   

 .  وخ...   وغ    ص   وغ  ب   و ضوة 

ي   .22
 
الشواهد والأدلة ف
 :منهجية الجدارات

 

ي  غان  يس      وي    ع ؤ  وغص  ة   لأ وص  وغ  
  /ص   وي 

ي 
ؤ
ي ت غ ت ر

 ةو عؤ  وب  ن    ل  س مؤ م مق يي   و قؤي     وي 

تق تم نو ت   ن  ئ  و   تص  م   ؤ  يج غ ع     و ق ةت  

سجا   و ضوة  ل  و  حم   و جا   وغم ح ص م ت

وح  قة من  س        وخ   وغ  ب    وغق  ا ...... 

  وغ س ص وحغغ ةسص. 

ي ت مؤ  س      م  ي ل  وجو ة وجغي  ع     : ضمان الجودة  .23
 لإج       وي 

 و غح ص  و  ح غ ص   و ؤةت، ص و حب ص  /   ج   سوع  و غت 

  لأل   .   وغج غ    

تغ ت نت مك ر ي م ل م  ج    نش ط ت ح مي   )ت  وغ س ص  :الفراغات التعليمية  .24

من لصول  ة س ص  م  مت  نغ  تشغت /ج     لإ  ةة 

ؤ    ة    وغ   .    وغؤةس ص   وغ حغمل

ي   .25 المحقق الخارج 
 للجدارات: 

ؤ م مصص  مؤة      ب شمص م مل
ح
عن  و  كؤ  تاور م  ول

 ؤ  م  ة. من ت بية م  ي ل  و قي م بشكت مو/  

مستوى الأداء   .26
 : المستهدف

 و ؤ  لأ  ؤ  وغقبول     وغ  وى  وغ  وب وو     و   

ت ؤ    و ي ص كما  س س وح كم على ك   ة  لأ     جو تم  

  وق  س  ةجص ت قة  وغ شر  . 

ات:   .27 ت  مؤم و و يق مؤى ة  حص وحغا/ظص   وق  س  عب ة    المؤشر

  و قؤم ن و ت قية  وغ   ة. 

ي  ر  اونو  ة  ةتن  جغحص تم    و اب بشكت  ةية  مخرج تعلم:   .28
غ  ينبعىؤ

 على  وق  م  م   ؤ  ين     من عغح ص ت ح غ ص م ي ص. 

 المراجعة:   .29

 

عغح ص م ظغص  م  قحص  مو قص وح صول على   وص  و  قة 

ب ن م   تقي غ   بشكت  وم مص ب ظ م جو ة م س ص    

 .  مو وعىي و  ؤ ؤ مؤى  س       وغ  ي ل

 المساءلة:   .30

 

ي تقوم على ت غت  وغ  وو ص هي 
 /ؤ ةن ئز نظ م  و ونغص  وي 

ت  عحي     ي ت  
 و  محص عن  لأل  ل   وق  ة     و   ئ   وي 
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ؤ م ب قؤ م تق ةت   لأ      تقبت  وغك ل ة      ت ضغن  يو  

   لأ   .  وغ  سبص على م  وى 

 المشاركة المجتمعية:   .31

 

ؤ  و  ح م   زت  ة  ي ج و  ت  مل
ؤ
 ينؤم ث  و   ل وحغج غ  ر

ي ل عح ص  وغ س ص 
ؤ
 .  و  ح غ صت قية  ظ       ر

 معايير الاعتماد:   .32

 

ي ت ؤ ه   و ي ص  غش ةكص  وج     وغ   ص 
 وشر ط  وي 

 
ً
ش      وغ    ؤين من  ومؤمص  و  ح غ ص     و ؤةت، ص  س  

   وغ  ي ل  وؤ و ص   وغ  حب    وغ ح ص. 

 م حمط مؤةب م  غؤ و قي م جؤ ة   و و ط م ؤةب.  م: قيّ الم    .33

ي تم جغ     ملف الإنجاز:   .34
ي تو ق مم ج    و غت  وي 

مجغوعص  لأ وص  وي 

ة زم  ص م ؤ ة ةؤ ت    من  من ةبت م  حمط م ؤةب )ال ل  

 مص  ة مم ح ص. 

المنهج القائم على   .35
 الجدارة: 

 م    ي كز على م  ي  
 
ؤ  وق  م  م من جؤ ة    وة   من  وغ  حغمل

م  ص م ي ص و   ل و م    ي كز على  وغ  حم  ت ا ف م  

ؤ   وغج غ .  ؤ   وغ حغمل ة وحغ  حغمل   ي/   ج    وغ غ ل

مؤسسات المجتمع   .36
 : ي
 
 المدت

 

ي تنش  م  قحص عن  و اومص  م ت
ل م ظغص  و شا ا   وي 

جغ  ص  م س ص  هح ص  نق  ص   ت     /قوة ص   ق ل ص  

 م  ؤى   ت  
ُّ
 جو ه   غ   ص ة و   ي    ر عن ورتق     ؤ

ي تمؤم م  ت و  على  وغج غ    و   . 
  لأنش ص  وي 

نظم إدارة الجودة   .37
 بالمؤسسة: 

ي  وغ س ص   م   ص /ب   من آو    
ؤ
 و ظم  وؤ )ح ص ر

وغ س  ص  إج      لإ  ةة  نش ص  وجو ة  وغ  حقص   وقؤةة  

   و  عح ص  و  ح غ ص. 

وحــــــــــدة الــــــــــتــــــــــدريــــــــــب   .38
 والجودة: 

 وو/ؤة  وغ  ووص عن    ةة  وجو ة   )ت  وغ س ص  تقوم 

ي   و م  ا   وؤعم 
وحغ س ص  غ    قة  غ ر   و يؤ

 وجو ة   ت و ل  وؤي   ن لص  وو  ئة   لأ وص  وم مص 

   وغغ ةس    و  ب ق ص و  قية م  وى  يع غ  . 

ي ن   ب ن م   و  ح م ر من ماوِّ  مغ  ماوِّ  الجدارات: وحدة   .39
  و ؤةت    و يؤ

ي   هي مجغوعص من  وغ  ة    وغ  ة     يتج ه   
 وغ يؤ

ي شكت 
ؤ
ي ي م ت ؤ ؤه  ر

  نو ت م    وصحص    وي 
 
م  و  ح

  .  م  ي ل  لأ    
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(اتٕقان)


