
 (انإتق) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 وة المع ول والير كة القابضة للغازات الطبيعية )إيجاس(، وزارة البي  دنية، والشر

ول كة جنوب الوادي المصرية القابضة للبي   . وشر

 اتحاد الصناعات المصرية . 

   ي المؤسسات التعليمية التابعة ممثلو
 
 اللجنة الفنية لمعايي  نظام إدارة الجودة ف

 .  (EOS)للهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة 

  ي للا
 .  (EGAC)عتماد المجلس الوطن 

 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد (NAQAAE) -  ن عن ممثلو

ي للمؤهلات
 الإطار الوطن 

  ي الخاص مقدمو
  . خدمات التدريب المهن 

  .ي من أساتذة الجامعات
ي التدريب المهن 

 
اء ضمان الجودة ف  خير

  ي مختلف القطاعات الاقتصادية ممثلو
 
 . سوق العمل من مؤسسات القطاع الخاص ف

  ا منظمات
ً
ا وثيق

ً
ي المرتبطة ارتباط

 
.  المجتمع المدب ي

 بالتدريب المهن 

 كاء التنمية تكما تم   (GIZ) لة الألمانية للتعاون الدولىي الوكا - دعوة ممثلي   عن شر

ات، ومناقشة نتائج  قامت اللجنةو           بمناقشة المسودة الأولية للمعايي  والمؤشر

ي 
 
ي يجب أخذها ف

دراسات المقارنة مع المعايي  الدولية، وعرض المحددات الوطنية الن 

ات الخاصة بكل معيار وانتهت إلى الاعتبار،  مع وضع معايي  الاعتماد المؤسسي والمؤشر

ي ضو  تعريف
 
ات السابقة. مستوى الأداء المقبول لكل مؤشر ف  ء التجارب والخير

 :المرحلة الرابعة

ات ومستويات الأدا إجراء مناقشات ميدانية لإمكانية تطبيقتم           اء لمعايي  والمؤشر

حة  لجان ضمت ممثلي   لجميع كوادر الميدان من جميع الجهات  من خلالالمقي 

، وتم تقييم تلك ا
ً
ات وكذلكوالوزارات والهيئات المعنية المذكورة سابقا  لمعايي  والمؤشر

مستوى الأداء المقبول لكل مؤشر من حيث شموليتها ووضوحها واتساقها وقابليتها 

 .للقراءة وجودة محتواها واتساقها وقابليتها للتطبيق

قدت جلسات عمل مع فرق فنية من المؤسسات المستفيدة وممثلىي أصحاب        
ُ
وع

لمعايي  وتعزيزها بناءا على الملاحظات امراجعة  توبعد هذه المشاورات تم ،المصلحة

ي تم جمعها خلال جلسات ورش العمل
  .الشاملة والتغذية الراجعة الن 

 :المرحلة الخامسة

اء المتخصصي   باللجنة الفنية لمواصفات        قامت الهيئة بالاستعانة بعدد من الخير

المصرية للمواصفات والجودة نظم إدارة الجودة للمؤسسات التعليمية بالهيئة العامة 

لإجراء دراسات للمقارنة المرجعية بي   المعايي  الصادرة من الهيئة وبي   المواصفات 

 (. ISOالدولية المناظرة الصادرة من منظمة )
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، من خلال مؤسسة         ي كما قامت الهيئة بتنفيذ نشاط مدعوم من الاتحاد الأوروبر

الصادرة من الهيئة مع المعايي   اجعة المعايي  مر يهدف إلى  (ETFالتدريب الأوروبية )

 . ي ، والدول المدعومة من الاتحاد الأوروبر ي ي عدد من دول الاتحاد الأوروبر
 
 المطبقة ف

 والمقارنة المرجعية بي   المعايي   المراجعةوقد قامت الهيئة بتوثيق نتائج دراسات       

ي تصدرها والمعايي  الدولية. 
 الوطنية الن 

ات اعتماد  4- ي معايي  ومؤشر
 : مراكز التدريب المهن 

ي تبنتها الهيئة لوضع م
ي ضوء المنهجية الن 

 
ا ف

ً
، واستناد  عايي  الاعتماد المؤسسي

ي الاعتبار 
 
، ومع الأخذ ف ي إعداد هذا النوع من المعايي 

 
 إلى عدد من التجارب العالمية ف

ي جمهورية مصر الع
 
ي ف ي والتكنولوجر

ربية، فقد انتهت الهيئة طبيعة نظام التعليم الفن 

ي ( معايي  خاصة باعتماد 8إلى وضع )
، ولكل منها عدد من مراكز التدريب المهن 

ات، بإجمالىي )
ا  (30المؤشر ً : مؤشر  ، وذلك على النحو التالىي

  . القيادة والإدارةالمعيار الأول: 

 : ي
 
  . الموارد المادية والبنية التحتية والتسهيلات الداعمةالمعيار الثاب

  . إدارة البيانات وإصدار الشهاداتالمعيار الثالث: 

امج التدريبيةالمعيار الرابع:   . تصميم وتطوير الير

 . التدريب والتقييمالمعيار الخامس: 

 . القبول وخدمات المتدربي   المعيار السادس: 

  . المدربونالمعيار السابع: 

 . ضمان الجودة والتحسي   المستمر المعيار الثامن: 
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ات المعيار  عدد المؤشر

 8 . القيادة والإدارة

الموارد المادية والبنية التحتية والتسهيلات 

 . الداعمة
5 

 3 . إدارة البيانات وإصدار الشهادات

امج التدريبية  2 . تصميم وتطوير الير

 5 . التدريب والتقييم

 2 . القبول وخدمات المتدربي   

 2 . المدربون

 3 . ضمان الجودة والتحسي   المستمر 

اتإ ً  30 جمالىي المؤشر  امؤشر

 
  

.القيادة والإدارة

.الموارد المادية والبنية التحتية والتسهيلات الداعمة

.إدارة البيانات وإصدار الشهادات

.تصميم وتطوير البرامج التدريبية

.التدريب والتقييم

.القبول وخدمات المتدربين

.ضمان الجودة والتحسين المستمر

.المدربون

 معايير اعتماد 

 مراكز التدريب المهني
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 : القيادة والإدارة .1

م برسالة وأهداف        للمؤسسة قيادة فاعلة تتبن  رؤية مستقبلية وتلي  

قواضحة تخطط لتحقيقها، و  طبِّ
ُ
على  ا ، مبنيً ا للإدارة داعمً  ا نظامً  ت

ــع الصلاحيات والمسئوليات، وبما يمكنها من  التخطيط والتنظيم وتوزيــ

 القيام بمسئولياتها وتحقيق أهدافها. 

 

اماتها، تضع المؤسسة رؤية ورسالة واضحة ومُ  1-1 علنة تعير عن دورها والي  

ي وضعها الأطراف المعني  
 
 ة. ويشارك ف

1-2  
ً
 علنة، تحدثها واضحة ومُ  ا تضع المؤسسة أهداف

ً
تنفيذية  ا بصورة دورية، وخطط

ات أداء محددة لتحقيقها، وإجراءات لإدارة المخاطر والاستفادة من  ذات مؤشر

 الفرص. 

ق 1-3 طبِّ
ُ
  ت

ً
وط  موضوعية مُ  ا المؤسسة شر

ً
دورية  ا علنة لاختيار القيادات، وخطط

قلتنمية مهاراتهم، وآليات ذات شفافية  طبِّ
ُ
 ها لتقييم أداءها. ت

ق 1-4 طبِّ
ُ
  ا المؤسسة نظامً  ت

ا
م بتطبيق الأخلاقيات عادل  للإثابة والمساءلة، وتلي  

 المهنية وقيم العمل الإيجابية بي   أفرادها. 

 علن ومُ عتمد ومُ المؤسسة هيكل تنظيمي مُ ب يوجد  1-5
 
ث، يسمح بالتنسيق حد

ي صنع القرار 
 
 . والتواصل ف

ي   المؤهلي   لممارسة تستعي   المؤسسة بالعدد الملائم من العاملي   الإداري 1-6

أعمالهم، ويتم تطبيق خطة دورية لتنمية قدرات ومهارات العاملي   ونقل 

ي نظام الإدارة، وتعمل على مراجعة وتقييم الأداء بشكل دوري
 
ات ف  . الخير

 لاحتياجاتها وأهدافها  1-7
ً
 . تدير المؤسسة مواردها المالية بكفاءة وفقا

تسويق للوصول للعملاء وتعريفهم العلاقات واللإدارة المؤسسة خطة  لدى 1-8

 و بخدماتها، 
ً
 ا. تتابع إنجازها، وتقيمها دوري
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 : الموارد المادية والبنية التحتية والتسهيلات الداعمة .2

للمؤسسة موارد مادية وبنية تحتية وتكنولوجية ومرافق وتسهيلات       

امج  ي تقدمها، داعمة للتدريب، ملائمة لحجمها ولطبيعة الير
التدريبية الن 

وتحرص على الحفاظ على تلك الموارد وتنميتها وتحقيق كفاءة الاستخدام، 

 وبما يمكنها من تحقيق رسالتها. 

 

، والقاعات، وأماكن التدريب وملحقاتها، والبنية  2-1 ي
 
يتوفر للمؤسسة المباب

متدربي   الأساسية الصالحة للاستخدام والملائمة لمتطلبات التدريب، وأعداد ال

 وطبيعتهم. 

يتوفر بالمؤسسة البنية الأساسية التكنولوجية ووسائل الاتصال الكافية  2-2

 والملائمة لطبيعة برامجها التدريبية وأنشطتها الإدارية. 

ق 2-3 طبِّ
ُ
ي تضمن الحفاظ على الموارد  ت

المؤسسة قواعد السلامة والصحة المهنية الن 

ية والمادية، وإجراءات محددة للتعامل مع حالات الطوارئ.   البشر

م بتطبيق إجراءات محددة  2-4 يتوفر بالمؤسسة بيئة تدريبية صحية، وتلي  

 للمحافظة على البيئة. 

ق 2-5 طبِّ
ُ
 للصيانة.  المؤسسة إجراءات محددة ودورية ت
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 : إدارة البيانات وإصدار الشهادات .3

للمؤسسة نظم معلومات موثقة ومؤمنة، تديرها بفاعلية لدعم اتخاذ       

ي يوفر معلومات متكاملة، مُ 
 
وب  القرار، وموقع الكي 

 
ثة، وذات مصداقية، حد

قو  طبِّ
ُ
 آليات وتدابي  فاعلة لضمان دقة وأمن عملية إصدار الشهادات.  ت

 
ا  3-1

ً
 وقواعد بيانات متكاملة ومُ  تمتلك المؤسسة نظام معلومات موثق

 
ثة، وتديره حد

 ال وآمن لدعم اتخاذ القرار والتحسي   المستمر. بشكل فع  

ي يوفر معلومات صحيحة ومتكاملة، ويسهل يتوافر  3-2
 
وب لدى المؤسسة موقع إلكي 

 بصورة دورية. وصول المستخدمي   للبيانات والمعلومات، ويتم تحديثه 

ق 3-3 طبِّ
ُ
 وإجراءات واضحة ومحددة لإصدار شهادات التدريب.  ا المؤسسة نظامً  ت
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امج التدريبية .4  : تصميم وتطوير الير

امج التدريبية المبنية على        للمؤسسة نظام وإجراءات لتصميم الير

المعايي  المهنية للتخصص، واحتياجات ومتطلبات سوق العمل، 

وأولويات التنمية الوطنية، وتضمن المؤسسة التقييم والمراجعة الدورية 

امج بهدف تطويرها المستمر ومواءمتها.   لهذه الير

 
ق 4-1 طبِّ

ُ
امج التدريبية،  ت المؤسسة إجراءات محددة ومفعلة لتصميم وتطوير الير

المبنية على المعايي  المهنية، وبما يضمن مشاركة الأطراف المعنية واستيفاء 

 متطلبات واحتياجات سوق العمل. 

ق 4-2 طبِّ
ُ
امج التدريبية وتطويرها  ت  . المؤسسة إجراءات رسمية لتقييم ومراجعة الير
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 : والتقييمالتدريب  .5

للمؤسسة آليات فاعلة وإجراءات واضحة ومطبقة لإدارة عمليات       

ي كافة المراحل، وتوفي  الموارد ومصادر التعلم الكافي
 
ة التدريب والتقييم ف

امجها، وبما يضمن جودتها. وتحرص المؤسسة لدعم التقديم الفع   ال لير

والتقييم والاستفادة من على المتابعة الدورية لجودة عمليات التدريب 

ي دعم وتحسي   التعلم. 
 
 نتائج المتابعة ف

 

 علنة ومُ عتمدة ومُ تضع المؤسسة خطة تدريبية مُ  5-1
 
 حد

 
 ة. ثة بصورة دوري

ق 5-2 طبِّ
ُ
  ت

ُّ
امج المؤسسة إجراءات محددة لتوفي  مصادر التعل م الملائمة للير

 التدريبية المُ 
 
 مة. قد

ق 5-3 طبِّ
ُ
ي كافة مراحله، ا المؤسسة نظمً  ت

 
 وآليات مفعلة لإدارة ومتابعة التدريب ف

ي تحسي   العملية التدريبية
 
  . وتستخدم نتائج المتابعة ف

ق 5-4 طبِّ
ُ
المؤسسة إجراءات محددة ومفعلة لتنظيم وإدارة التقييمات  ت

  . والاختبارات وإعلان النتائج

ياس فاعلية تستخدم المؤسسة نتائج تحليل التقييمات والاختبارات لق 5-5

 
ُّ
 م. برامجها وخدماتها وتحديد أوجه الدعم المطلوبة لتحسي   التعل
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  : القبول وخدمات المتدربي    .6

وط واضحة ومُ        ، تتناسب مع للمؤسسة معايي  وشر علنة لقبول المتدربي  

امج التدريبية، وتحقق تكافؤ الفرص، و  قطبيعة الير طبِّ
ُ
بعدالة، مع تقديم  ت

ي تحقيق التطور 
 
ي للمتدربي   لمساندتهم ف

ي والإرشاد المهن 
خدمات الدعم الفن 

ي والإنجاز. 
 المهن 

 
ق 6-1 طبِّ

ُ
لقبول وتسجيل المتدربي   تديره بعدالة  ا علنة ونظامً المؤسسة قواعد مُ  ت

ام  . والي  

ق 6-2 طبِّ
ُ
  المؤسسة أساليب   ت

ً
ي للمتدربي    ا وطرق

ي والإرشاد المهن 
 ملائمة للدعم الفن 

 خلال مدة التدريب. 
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 : المدربون .7

ي        
 
ة  للمؤسسة العدد الكاف من المدربي   المتخصصي   وأصحاب الخير

والكفاءة، لتقديم تدريب فعال يحقق رسالتها، وتعمل المؤسسة على 

ي تنمية مهاراتهم وقدراتهم تقييم
 
، والاستفادة من النتائج ف  . أداء المدربي  

 

ق 7-1 طبِّ
ُ
  ت

ً
وط ،عادلة ومُ  ا المؤسسة شر  علنة لاختيار وتعيي   المدربي   المؤهلي  

ي 
 
امج  وتستعي   بالعدد الكاف  لاحتياجات الير

ً
من المدربي   المؤهلي   وفقا

 التدريبية. 

ق 7-2 طبِّ
ُ
، وآليات محددة للاحتفاظ  ت المؤسسة برامج لتنمية قدرات المدربي  

ات، واستقطاب الكفاءات، والتقييم الدوري لكفاءة الأداء.   بأصحاب الخير
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 : ضمان الجودة والتحسي   المستمر  .8

م بتنفيذه،        للمؤسسة نظام داخلىي لضمان الجودة تدعمه القيادة وتلي  

ي الدوري، وتعمل من خلاله على 
نشر ثقافة الجودة، وإجراء التقويم الذاب 

ي دفع التحسي   المستمر للأداء. 
 
 واستخدام نتائجه ف

 
يتوفر بالمؤسسة مقر ملائم ومجهز لوحدة ضمان الجودة، وتضم الوحدة كوادر  8-1

ية مدربة ومحددة المهام.   بشر

ي ضوء تنفذ المؤسسة خطة سنوية لإجراء المراجعات الداخلية  8-2
 
ي ف

 
والتقويم الذاب

معايي  الاعتماد، وتحتفظ بالتقارير الدورية للتقويم، وما تم تنفيذه من أنشطة 

 .  للتحسي  

8-3  
ً
، وتوثقها، للتحسي   المستمر بناءا  ا تنفذ المؤسسة خطط ي

 
 على نتائج التقويم الذاب

 وتقيم فاعليتها. 
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 (1)ملحق 

شادي لمستوى الأداء المستهدف  الوصف الاسي 

ي 
ات معايي  الاعتماد المؤسسي لمراكز التدريب المهن   لمؤشر

  



 (انإتق) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 :المعيار الأول: القيادة والإدارة

قيادة فاعلة تتبنى رؤية مستقبلية وتلتزم برسالة وأهداف واضحة للمؤسسة        

طب  تخطط لتحقيقها، و 
ُ
ع على التخطيط والتنظيم وتوزي امبني  ، اللإدارة داعم   انظام   قت

 الصلاحيات والمسئوليات، وبما يمكنها من القيام بمسئولياتها وتحقيق أهدافها.
 الوصف الاسترشادي لمستوى الأداء المؤشرات م
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تضع المؤسسة رؤية ورسالة 
واضــــــــــــــحــــــة ومعلنــــــة تعير عن 
ي 
 
اماتها، ويشــارك ف دورها والي  

 وضعها الأطراف المعنية. 

  توجد رؤية تمت صياغتها بمفردات واضحة

عتمدة من إدارة المؤسسة وتكون م   ومفهومة

 علنة. وم  

  ي تقوم بها
توجد رسالة تصف المهام الحالية الت 

امها بتقديم تدريب  ز  /  جودة ذيالمؤسسة والت 

مصاغة بمفردات واضحة / تركز على 

عتمدة من إدارة علنة وم  المتدرب، وم  

 المؤسسة. 

 ي إعد
اد الرؤية والرسالة الأطراف شارك فز

ز  /  القيادات ) : المعنية من الداخل  /  العاملي 

ز  /  سوق العمل ممثلو  ) : ( ومن الخارج المدربي 

ها المستفيدو  ....، وتم نشر ز ن الخارجيي 

 بوسائل متنوعة للأطراف المعنية. 

  توجد إجراءات تضمن المراجعة المنتظمة

 . للرؤية والرسالةوالتحديث 
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 تضــــــــــــــع 
ً
 ا المؤســــــــــــــســـــــــــــــة أهداف
واضــــــــــــــحــــة ومعلنــــة، تحــــدثهــــا 
 
ً

 ا بصـــــــــــــــــورة دوريـــــــة، وخـــطـــطـــــــ
ات أداء  تنفيـــــذيـــــة ذات مؤشر
محددة لتحقيقها، وإجراءات 
لإدارة المخاطر والاســــــــــــــتفادة 

 من الفرص. 

  توجد أهداف محددة، قابلة للقياس والتحقق

ي مجالات 
تتضمن ما تستهدفه المؤسسة فز

التطوير، العلاقات العامة والتسويق، جودة 

ها، وشارك  ، وغت  ز التدريب، خدمات المتدربي 

ي إعدادها الأطراف المعنية، وم  
علنة بطرق فز

 ووسائل مختلفة، ويتم التوعية بها. 

  ،توجد خطط عمل تفصيلية لتحقيق الأهداف

ات أداء يمكن قياسها، ويتم  ذات مؤشر

يساعد على  تخصيص الموارد بشكل كاف  

 تنفيذها. 

  توجد إجراءات لإدارة المخاطر  
 
ن المؤسسة تمك

ي تعوق تنفيذ الخطط 
من الحد من المخاطر الت 

وتحقيق الأهداف، والاستفادة من الفرص 



 (انإتق) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 :المعيار الأول: القيادة والإدارة

قيادة فاعلة تتبنى رؤية مستقبلية وتلتزم برسالة وأهداف واضحة للمؤسسة        

طب  تخطط لتحقيقها، و 
ُ
ع على التخطيط والتنظيم وتوزي امبني  ، اللإدارة داعم   انظام   قت

 الصلاحيات والمسئوليات، وبما يمكنها من القيام بمسئولياتها وتحقيق أهدافها.
 الوصف الاسترشادي لمستوى الأداء المؤشرات م

ات  المتاحة، وخطط بديلة للتعامل مع التغيت 

 الطارئة. 

 ق طبِّ
 
المؤسسة إجراءات لمراجعة ومتابعة  ت

تحقق الأهداف، وتحديثها، أو تعديلها وتطبيق 

  إجراءات تصحيحية إذا دعت الحاجة. 
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ق طبِّ
ُ
  ت

ً
وطــ  ا المؤســــــــــــــســــــــــــــــة شر
موضــــــــــــــوعيــــة معلنــــة لاختيــــار 

 
ً

دوريـــــــة  ا القيـــــــادات، وخططـــــــ
لتنميـــــــة مهـــــــاراتهم، وآليـــــــات 

قذات شـــــــفافية  طبِّ
ُ
ها لتقييم ت

 أداءها. 

  ،ي المناصب القيادية بالشفافية
ز فز يتسم التعيي 

 ويقوم على معايت  واضحة ومنشورة. 

  توجد خطط دورية مفعلة لتنمية مهارات

وإعداد القيادات المستقبلية، ونظام  القيادات،

لتقييم أداء القيادات وفق معايت  محددة 

 ومعلنة. 
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ق طبِّ
ُ
  ا المؤســســة نظامً  ت

ا
 عادل
م  للإثـــابـــة والمســــــــــــــــاءلـــة، وتلي  
بتطبيق الأخلاقيـــات المهنيـــة 
وقيم العمــــــل الإيجــــــابيــــــة بي   

 أفرادها. 

   فعلة لنظام توجد إجراءات شفافة وعادلة وم

ة المستويات القيادية المساءلة، لكاف

 . ز  والعاملي 

 ق طبِّ
 
علنة وعادلة للإثابة المؤسسة قواعد م   ت

ي أداء 
ين فز ز )المعنوية أو المادية( على المتمت 

المهام الإدارية أو التدريبية، أو الجهود 

 ة. التطوعي  

  تعمل المؤسسة على تطبيق الأخلاقيات

المهنية وقيم العمل الإيجابية من خلال عدة 

مثل: وضع دليل الأخلاقيات المهنية، آليات، 

ي الجيد، تشجيع 
مكافأة السلوك الأخلاف 

ز جميع المستويات،  التواصل المفتوح بي 

 والمساءلة عن أي انتهاكات لأخلاقيات العمل. 
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المؤســــــــــــــســــــــــــــــة هيكــل بــ يوجــد 
عــــلـــن عــــتــــمـــــــد ومــــُ تــــنــــظــــيــــمي مــــُ 

 ومُ 
 
ث، يســــــــمح بالتنســــــــيق حد

ي صنع القرار 
 
 . والتواصل ف

  مخطط للهيكل التنظيمي لدى المؤسسة

 م  
 
ة لجميع علن، يوضح المهام الرئيسث وم  حد

 المستويات الإدارية. 

  يسمح الهيكل التنظيمي بوجود قنوات واضحة

ز  ز الإدارة العليا، والعاملي  ، للتواصل بي 



 (انإتق) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 :المعيار الأول: القيادة والإدارة

قيادة فاعلة تتبنى رؤية مستقبلية وتلتزم برسالة وأهداف واضحة للمؤسسة        

طب  تخطط لتحقيقها، و 
ُ
ع على التخطيط والتنظيم وتوزي امبني  ، اللإدارة داعم   انظام   قت

 الصلاحيات والمسئوليات، وبما يمكنها من القيام بمسئولياتها وتحقيق أهدافها.
 الوصف الاسترشادي لمستوى الأداء المؤشرات م

ز وأصحاب العلاقة ال  خرين بهدف والمتدربي 

ي صنع القرار. 
ز
 التنسيق والمشاركة ف

   ي موثق وم
علن للوظائف يوجد وصف وظيفز

 .  الموجودة بالهيكل التنظيمي

  ي
يوجد توثيق للوائح والإجراءات والقرارات الت 

 تنظم العمليات الإدارية، التدريبية، والمالية. 

 ق طبِّ
 
المؤسسة إجراءات محددة لتفويض  ت

السلطات والصلاحيات، فيما يتعلق باتخاذ 

 . (إذا انطبق) والإدارية. القرارات المالية 
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تســـــــتعي   المؤســـــــســـــــة بالعدد 
الملائم من العاملي   الإداريي   
المؤهلي   لممارســـــة أعمالهم، 
ويـتـم تـطـبـيـق خـطـــــــة دوريـــــــة 
لـــتـــنـــمـــيـــــــة قـــــــدرات ومـــهـــــــارات 
ي 
 
ات ف العـــــــاملي   ونقـــــــل الخير
نــظـــــــام الإدارة، وتــعــمـــــــل عــلى 
مراجعة وتقييم الأداء بشــــــكل 

 . دوري

  ز  /  للمؤسسة نظام وإجراءات محددة للتعيي 

اظ على الحقوق المالية التعاقد يضمن الحف

 والقانونية. 

  ي
ز  بالمؤسسة العدد الكافز ز الإداريي  من العاملي 

ات للقيام بكافة الوظائف  ز وذوي الختر المؤهلي 

الإدارية ويتناسب عددهم مع حجم العمل، 

ويتم الاحتفاظ بسجلات حديثة لمؤهلات 

ز  ز أو العاملي  ز )سواء المعيني  ومهارات العاملي 

 .) ي
 بوقت جزئ 

 ق طبِّ
 
المؤسسة خطة دورية لتنمية قدرات  ت

ز مبنية على تحديد  ومهارات العاملي 

ي ذلك الدورات الخاصة 
ز
احتياجاتهم )وبما ف

بالتوعية بنظام ضمان الجودة والموضوعات 

ذات الصلة(. ويتم تقييم مدى فاعلية برامج 

التنمية بصورة دورية وذلك لاتخاذ إجراءات 

 . ز  التحسي 

  ز بشكل دوري تتم المراجعة وتقييم أداء العاملي 

منتظم، والحصول على تغذية راجعة عن أداء  

ي وضع كل فرد على ح  
دة، وتستخدم النتائج فز

ز الأداء.   خطط وإجراءات تحسي 



 (انإتق) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 :المعيار الأول: القيادة والإدارة

قيادة فاعلة تتبنى رؤية مستقبلية وتلتزم برسالة وأهداف واضحة للمؤسسة        

طب  تخطط لتحقيقها، و 
ُ
ع على التخطيط والتنظيم وتوزي امبني  ، اللإدارة داعم   انظام   قت

 الصلاحيات والمسئوليات، وبما يمكنها من القيام بمسئولياتها وتحقيق أهدافها.
 الوصف الاسترشادي لمستوى الأداء المؤشرات م
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ســــــــــــــســــــــــــــــة مواردهـــا تـــدير المؤ 

ا 
ً
 الـــــــمـــــــالـــــــيـــــــة بـــــــكـــــــفـــــــاءة وفـــــــقـــــــ

 . لاحتياجاتها وأهدافها 

   تاحة بفاعلية تدير المؤسسة الموارد المالية الم

ات الأداء، عن طريق ربطها  بالأهداف ومؤشر

 والاحتياجات والأولويات. 
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لإدارة المؤســـــســـــة خطة  لدى
تسويق للوصول العلاقات وال

للعملاء وتعريفهم بخـــدمـــاتهـــا 
تتـــابع إنجـــازهـــا، و ا، وإنجـــازاتهـــ

ا. 
ً
 وتقيمها دوري

  تضع المؤسسة خطة مبسطة لإدارة العلاقات

والتسويق للتعرف على احتياجات 

التواصل مع المجتمع  المستفيدين وآليات

امجها التدريبية وتوفر الموارد  والتسويق لتر

 اللازمة لتنفيذ هذه الخطة. 

  تتابع المؤسسة تنفيذ خطة إدارة العلاقات

والتسويق، وتقيم ما تم من إنجاز، وتحدثها 

 .
ً
 دوريا

 

  



 (انإتق) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 :المعيار الثاني: الموارد المادية والبنية التحتية والتسهيلات الداعمة

افق وتسهيلات داعمة        للمؤسسة موارد مادية وبنية تحتية وتكنولوجية ومر

للتدريب، ملائمة لحجمها ولطبيعة البرامج التدريبية التي تقدمها، وتحرص على 

الحفاظ على تلك الموارد وتنميتها وتحقيق كفاءة الاستخدام، وبما يمكنها من تحقيق 

 رسالتها.

 وى الأداءالوصف الاسترشادي لمست المؤشرات م
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 ، ي
 
يتوفر للمؤســــــــــــــســــــــــــــــــــة المبـــــــاب
والقـــــاعـــــات، وأمـــــاكن التـــــدريـــــب 
وملحقاتها، والبنية الأســــــــاســــــــية 
الصالحة للاستخدام والملائمة 
لمتطلبـــــات التـــــدريـــــب، وأعـــــداد 

 المتدربي   وطبيعتهم. 

  ي حالة إنشائية جيدة ولا
ز
ي ف

جميع المبائز

 تحتاج صيانات إنشائية جسيمة. 

  ي جميع أنواع  /  يتوافر داخل المبتز
المبائز

الفراغات اللازمة للتشغيل، مثل: )قاعات 

ماكن التدريب العملىي أ - التدريب النظري

(  /  )الداخلىي  ي  – رف الإدارةغ -الخارجر

داخل الم - دورات المياه - المخازن

خارج م - المصاعد  – السلالم – والمخارج

ي تلائم ذوي ت - الطوارئ
ي الت 

ات المبائز ز جهت 

اصة...( وتكون الطاقة الاحتياجات الخ

الاستيعابية لهذه الفراغات متناسبة مع 

 . ز ز والمتدربي   أعداد العاملي 

  ات ز ي مجهزة بالتجهت 
جميع الفراغات بالمبائز

ي تسمح بالتشغيل )المقاعد 
 – الأساسية الت 

لإضاءة ا - السبورات – الطاولات  – المكاتب

 والتهوية....(. 

  قاعات التدريب، وأماكن التدريب العملىي

ي / المكشوف( )الداخلىي  تلائم  / الخارجر

امج التدريبية، وطبيعة  نوعية وطبيعة التر

ز )احتياجات التعلم  /  واحتياجات المتدربي 

(  احتياجات النوع /  الاحتياجات الخاصة

ز  : وذلك من حيث المساحة والتجهت 

 . الأساسي 

 قاعات التدريب  /  إذا كانت بعض أماكن

للمؤسسة، المباشر ليست تحت التصرف 

 
 
قدم الأدلة على ملائمة فيجب عليها أن ت

ز وطبيعتهم  . أماكن التدريب لأعداد المتدربي 

 )إذا انطبق(. 



 (انإتق) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 :المعيار الثاني: الموارد المادية والبنية التحتية والتسهيلات الداعمة

افق وتسهيلات داعمة        للمؤسسة موارد مادية وبنية تحتية وتكنولوجية ومر

للتدريب، ملائمة لحجمها ولطبيعة البرامج التدريبية التي تقدمها، وتحرص على 

الحفاظ على تلك الموارد وتنميتها وتحقيق كفاءة الاستخدام، وبما يمكنها من تحقيق 

 رسالتها.

 وى الأداءالوصف الاسترشادي لمست المؤشرات م
  يتوافر بالمؤسسة شبكات البنية الأساسية

لصرف الصحي ا - )التغذية بالمياه النظيفة

 الكهرباء – والتخلص من المخلفات السائلة

ي تتناسبشبكة الحريق(  -
ية مع نوع الت 

ز وتكون برا مج التدريب وأعداد المستخدمي 

هذه الشبكات مطابقة للأكواد الهندسية 

وصالحة للاستخدام، ولا تحتاج صيانات 

 هندسية جسيمة. 
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يتوفر بـــــــالمؤســــــــــــــســـــــــــــــــــــة البنيـــــــة 
الأساسية التكنولوجية ووسائل 
الاتصـــــــــــــــــــال الكـــــافيـــــة والملائمـــــة 
لطبيعـــــــة برامجهـــــــا التـــــــدريبيـــــــة 

 وأنشطتها الإدارية. 

  أجهزة  /  بالمؤسسة أجهزة الكمبيوتر يتوافر

مجيات  - الخوادم /  الشبكات  لمرخصةاالتر

لشبكات نظم حماية ا - أنظمة التشغيل -

نظم مكافحة  /  البيانات والشبكات

 وسائل 
ً
وسات.... إلخ. كما يتوافر أيضا الفت 

يد  /  الاتصال الأساسية )التليفون التر

ي تدعم تشغيل العمليات 
( والت  ي

وئز الإلكت 

التدريبية والإدارية بالمؤسسة، وتسهل 

 تبادل المعلومات والبيانات. 

  يتوافر بالمؤسسة البنية الأساسية والموارد

)إذا  . التكنولوجية اللازمة للتدريب عن بعد 

 انطبق(. 
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ق طــبــِّ
ُ
الــمــؤســــــــــــــســـــــــــــــــــــة قــواعـــــــد  تــ

ي 
الســـــلامة والصـــــحة المهنية الن 

تضــــــــــــــمن الحفــــــاظ على الموارد 
يـــة والمـــاديـــة، وإجراءات  البشــــــــــــــر
محــــــددة للتعــــــامــــــل مع حــــــالات 

 الطوارئ. 

  ي المؤسسة تحتوي
جميع الفراغات بمبائز

على متطلبات السلامة الأساسية )وسائل 

للافتات ا - وسائل الإطفاء - الإنذار 

 . ..(. والعلامات الإرشادية

  ي
ال بشكل فع   محكمًا يكون الدخول إلى المبائز

ز وذوي  ز والمتدربي  وآمن ومناسبًا للعاملي 

 )إن وجدوا(.  . الاحتياجات الخاصة



 (انإتق) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 :المعيار الثاني: الموارد المادية والبنية التحتية والتسهيلات الداعمة

افق وتسهيلات داعمة        للمؤسسة موارد مادية وبنية تحتية وتكنولوجية ومر

للتدريب، ملائمة لحجمها ولطبيعة البرامج التدريبية التي تقدمها، وتحرص على 

الحفاظ على تلك الموارد وتنميتها وتحقيق كفاءة الاستخدام، وبما يمكنها من تحقيق 

 رسالتها.

 وى الأداءالوصف الاسترشادي لمست المؤشرات م
  مت  كانت المرافق التدريبية ليست تحت

التصرف المباشر للمؤسسة، فيجب التأكد 

من تطبيق مواصفات السلامة والصحة 

ي صورة اتفاقيات، وترتيبات، 
المهنية فز

 )إذا انطبق(.  . شهادات

 ق طبِّ
 
المؤسسة إجراءات محددة وموثقة  ت

للتعامل مع حالات الطوارئ والحفاظ على 

السلامة العامة، ويشمل ذلك تحديد 

ي قد تتعرض لها 
الحالات الطارئة الت 

 ،حوادث صناعية ،حرائق ،المؤسسة )زلازل

ي 
انتشار أمراض معدية...( والإجراءات الت 

المؤسسة بنشر الوعي يتم تطبيقها، وتقوم 

ي هذه الحالات. 
 والإرشادات للتعامل فز

 صناديق  /  يتوافر بالمؤسسة حقائب

الإسعافات الأولية المجهزة بالمستلزمات 

ي إجراء 
الكاملة والصالحة للاستخدام فز

الإسعافات الأولية، وتتم المراجعة الدورية 

الصناديق  /  على محتوى تلك الحقائب

 محتوياتها. للتأكد من صلاحية 

  لدى المؤسسة فريق مدرب )دورات

معتمدة( على إجراء الإسعافات الأولية، 

وتراعي إدارة المؤسسة أن يتواجد )فرد( 

من فريق الإسعافات الأولية واحد على الأقل 

 . يوميًا 

 

 

 



 (انإتق) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 :المعيار الثاني: الموارد المادية والبنية التحتية والتسهيلات الداعمة

افق وتسهيلات داعمة        للمؤسسة موارد مادية وبنية تحتية وتكنولوجية ومر

للتدريب، ملائمة لحجمها ولطبيعة البرامج التدريبية التي تقدمها، وتحرص على 

الحفاظ على تلك الموارد وتنميتها وتحقيق كفاءة الاستخدام، وبما يمكنها من تحقيق 

 رسالتها.

 وى الأداءالوصف الاسترشادي لمست المؤشرات م
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يتوفر بالمؤســـــســـــة بيئة تدريبية 
م بــــتــــطــــبــــيــــق  صـــــــــــــــــحــــيـــــــة، وتــــلــــي  
إجراءات محـــــــددة للمحـــــــافظـــــــة 

 على البيئة. 

  ي مواصفات البيئة
يتوافر بجميع المبائز

الصحية من حيث التهوية )الطبيعية 

ي تتناسبوالصناعية( والإضاءة 
مع  الت 

ز وكذلك  المساحات وأعداد المستخدمي 

ب ،أنظمة معالجة الهواء  الصرف  ،مياه الشر

مكافحة  ،الحد من الضوضاء  ،الصحي 

ات  . )إذا دعت الحاجة( . القوارض والحشر

 ق طبِّ
 
محددة لمراقبة المؤسسة إجراءات  ت

ا 
ً
ي  سلامة الغذاء وفق

وط الصحية فز للشر

اب )المقصف  /  منافذ الطعام والشر

 )إن وجدت(.  . المطعم(

 ق طبِّ
 
  ت

ً
المؤسسة إجراءات محددة وفقا

ز للحفاظ على البيئة،  للنظم والقواني 

والتخلص الأمن من المخلفات، والحد من 

حماية البيئة التلوث، وتوفر الموارد اللازمة ل

 )إن وجدت(.  . وتصحيح المخالفات البيئية
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ق طبِّ

ُ
المؤســــــــــــــســــــــــــــــــــة إجراءات  ت

  محددة ودورية للصيانة. 

 ق طبِّ
 
المؤسسة إجراءات محددة لصيانة  ت

ات السلامة  ز ي والبنية التحتية وتجهت 
المبائز

والصحة المهنية، وذلك بعد تحديد 

عمليات الصيانة اللازمة أو المخططة، 

والأخذ بنتائج الفحص والتمشيط الدوري 

. وتتم المتابعة الدورية لأعمال  ي
للمبائز

الصيانة سواء كانت الصيانة تتم بمعرفة 

أو من خلال جهة خارجية، وتوثق المؤسسة 

ي سجلات الصيانة. 
 النتائج فز

  تتخذ المؤسسة الإجراءات اللازمة لمعايرة

 )إذا انطبق(.  . أجهزة القياس

 



 (انإتق) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 : المعيار الثالث: إدارة البيانات وإصدار الشهادات
للمؤسسة نظم معلومات موثقة ومؤمنة، تديرها بفاعلية لدعم       

ي يوفر معلومات متكاملة، محدثة، وذات اتخاذ القرار، وموقع الك
 
وب ي 

قمصداقية، و  طبِّ
ُ
آليات وتدابي  فاعلة لضمان دقة وأمن عملية إصدار  ت
 الشهادات. 

ات م شادي لمستوى الأداء  المؤشر  الوصف الاسي 
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تمتلـــــــك المؤســــــــــــــســـــــــــــــــــــة نظـــــــام 
ا 
ً
وقواعد بيانات  معلومات موثق

متكـــــــاملـــــــة ومحـــــــدثـــــــة، وتـــــــديره 
ال وآمن لدعم اتخاذ بشـــــــكل فع  

 القرار والتحسي   المستمر. 

  ا
ً
 لدى المؤسسة نظام معلومات موثق

جاع  يستخدم لتنظيم وتخزين واست 

المعلومات بطريقة تضمن دقتها 

وتوثيقها بشكل رسمي ومنظم. ويتضمن 

هذا النظام قواعد للبيانات والإحصاءات 

تغطي العمليات الأساسية بالمؤسسة. 

ي دعم اتخاذ 
ز
وتستخدم هذه المعلومات ف

ز المستمر.   القرار والتحسي 

 ق طبِّ
 
ز  ت المؤسسة آليات حفظ وتأمي 

وحماية البيانات والمعلومات من سوء 

الاستخدام أو الوصول غت  المصرح به أو 

التعطيل أو الإتلاف، والتخلص منها 

 بشكل مناسب. 

 ق طبِّ
 
المؤسسة إجراءات دورية محددة  ت

لضمان دقة وحداثة جميع المعلومات 

والمواد المنشورة عنها سواء المطبوعة أو 

 . ونيةالإلكت  
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مــؤســــــــــــــســـــــــــــــــــــة مــوقــع لــلــ يــتــوافــر 
ي يــــــوفــــــر مــــــعــــــلــــــومـــــــات 

 
وب إلــــــكــــــي 

صـــــــــــحيحة ومتكاملة، ويســـــــــــهل 
وصــــول المســــتخدمي   للبيانات 
والمعلومـــــــات، ويتم تحـــــــديثـــــــه 

 بصورة دورية. 

  ي
وئز صفحة  /  لدى المؤسسة )موقع إلكت 

نت( سهل الاستخدام  على الانت 

والتصفح، ويوفر المعلومات الصحيحة 

، ويتم والمحدثة اللازمة للمستخد ز مي 

 تحديثه بصورة دورية. 

  لدى المؤسسة إجراءات مناسبة لإدارة

، وحسابات  ي
وئز واستخدام موقعها الإلكت 

)إن  . وسائل التواصل الاجتماعي 

 وجدت(. 



 (انإتق) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 : المعيار الثالث: إدارة البيانات وإصدار الشهادات
للمؤسسة نظم معلومات موثقة ومؤمنة، تديرها بفاعلية لدعم       

ي يوفر معلومات متكاملة، محدثة، وذات اتخاذ القرار، وموقع الك
 
وب ي 

قمصداقية، و  طبِّ
ُ
آليات وتدابي  فاعلة لضمان دقة وأمن عملية إصدار  ت
 الشهادات. 

ات م شادي لمستوى الأداء  المؤشر  الوصف الاسي 

3-3 
ق طبِّ

ُ
 ا المؤســــــــــــــســـــــــــــــــــــة نظـــــــامـــــــً  ت

وإجراءات واضــــــــــــــحــــة ومحــــددة 
 لإصدار شهادات التدريب. 

 ق طبِّ
 
المؤسسة إجراءات نزي  هة وشفافة  ت

لإصدار شهادات تدريب ذات بيانات 

دقيقة وصحيحة، وتضمن هذه 

 /  الإجراءات الوقاية من حدوث أخطاء

ه من أشكال  /  الغش وير، وغت  ز
الت 

ي 
ز
التعدي( على أن يتم إصدار الشهادات ف

على المواعيد  الوقت المناسب وبناء  

 . المحددة

 دات تكون إجراءات استخراج الشها

، وتوفر المؤسسة  ز واضحة للمتدربي 

المعلومات حول المستندات المطلوبة 

 والرسوم المقررة. 

  ز تعمل المؤسسة على تطوير وتحسي 

جودة إصدار الشهادات بشكل مستمر، 

 ومواكبة التطورات التكنولوجية. 

 
  



 (انإتق) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

امج التدريبية  : المعيار الرابع: تصميم وتطوير الير
امج التدريبية المبنية على للمؤسسة نظام         وإجراءات لتصميم الير

المعايي  المهنية للتخصص، واحتياجات ومتطلبات سوق العمل، 
وأولويات التنمية الوطنية، وتضمن المؤسسة التقييم والمراجعة الدورية 

امج بهدف تطويرها المستمر ومواءمتها.   لهذه الير
ات م  الوصف الاسترشادي لمستوى الأداء  المؤشر
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ق طبِّ
ُ
المؤســــــــــــــســــــــــــــة إجراءات  ت

محـــــــددة ومفعلـــــــة لتصــــــــــــــميم 
امــج الــتـــــــدريــبــيـــــــة،  وتــطــويــر الــير
المبنيـة على المعـايي  المهنيـة، 
وبما يضـــمن مشـــاركة الأطراف 
المعنية واســــــــــــــتيفاء متطلبات 

 واحتياجات سوق العمل. 

 ق طبِّ
 
محدد  لائحة أو نظام داخلىي المؤسسة  ت

امج والحزم التدريبية  وموثق لتصميم التر

ي التخصص 
م بتحديد المعايت  المهنية فز ز

وتلت 

ي  نامج التدريتر  لتصميم التر
ً
 /  لتكون أساسا

وضع آلية لمشاركة  /  تحديد الاحتياجات

ي عملية 
أصحاب العمل والأطراف المعنية فز

تعريف مكونات الحزم التدريبية  /  التصميم

حتوى التدريب م - )الأهداف التدريبية

قييم التدريب( / طرق ت - النظري والعملىي 

تحديد  /  ووسائل التدريب ومعايت  اختيارها 

ات ومصادر التعلم  ز المواد والأدوات والتجهت 

 اللازمة لتنفيذ التدريب...(. 

  م المؤسسة بالامتثال لإجراءات ز يجب أن تلت 

حماية حقوق الملكية الفكرية، وحقوق النشر 

تصميم برامج تدريبية خاصة  والتأليف عند 

بها، أو عند الاستعانة بحزم وبرامج ومواد 

 تدريب خارجية. 
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ق طبِّ

ُ
المؤســــــــــــــســــــــــــــة إجراءات  ت

رســـــــــــــــميـــــــة لتقييم ومراجعـــــــة 
امج التدريبية وتطويرها  الير

 ق طبِّ
 
المؤسسة إجراءات واضحة ومحددة  ت

امج التدريبية وتطويرها  لتقييم ومراجعة التر

بما يضمن استمرارية تحقيقها للمعايت  

المهنية، واستيفاء متطلبات واحتياجات سوق 

العمل، ومشاركة الأطراف ذات العلاقة، 

امج التدريبية  وتكون عملية مراجعة وتقييم التر

تصميم مة ءمتابعة مدى ملا مبنية كذلك على 

نامج لأهدافه الرئيس مة مدى ملاءة، و التر

الأساليب التدريبية المستخدمة لمحتوى 

 . ي نامج التدريتر  وطبيعة التر

 



 (انإتق) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 : المعيار الخامس: التدريب والتقييم
للمؤسسة آليات فاعلة وإجراءات واضحة ومطبقة لإدارة عمليات       

ي كافة المراحل، وتوفي  
 
ة الموارد ومصادر التعلم الكافيالتدريب والتقييم ف

امجها، وبما يضمن جودتها. وتحرص المؤسسة  لدعم التقديم الفعال لير
على المتابعة الدورية لجودة عمليات التدريب والتقييم والاستفادة من 

 
ُّ
ي دعم وتحسي   التعل

 
 م. نتائج المتابعة ف

 الوصف الاسترشادي لمستوى الأداء  المؤشرات م

5-1 
خطة تدريبية  تضع المؤسسة
 علنـــــــة ومُ معتمـــــــدة ومُ 

 
ثـــــــة حـــــــد

 بصورة دورية. 

  لدى المؤسسة خطة معتمدة ومعلنة

ي سيتم عقدها  /  للدورات
امج التدريبية الت  التر

ة محددة، ويتم تحديث هذه الخطة  خلال فت 

بصورة دورية وإعلانها لكافة الأطراف بوسائل 

امج  مختلفة. وتتضمن هذه الخطة: أسماء التر

نامج - التدريبية  اري    خ البدء والانتهاءت - مدة التر

ن من المستفيدو  - القائمون بالتدريب -

 .. الموضوعات الرئيسة.  - التدريب
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ق طبِّ
ُ
المؤســــــــــــــســـــــــــــــة إجراءات  ت

محددة لتوفي  مصــــــــادر التعلم 
امج التـــــــدريبيـــــــة  الملائمـــــــة للير

 المقدمة. 

 ق طبِّ
 
اءات محددة لتوفت  المؤسسة إجر  ت

ونية  مصادر التعلم سواء المادية أو الإلكت 

 ،الأدلة ،الكتب ،مثل: المواد التدريبية

كتالوجات....( بما يلائم   ،صور  ،فيديوهات

 . ز امج واحتياجات المتدربي   نوعية التر

 ق طبِّ
 
المؤسسة إجراءات محددة لإدارة  ت

استخدام مصادر التعلم والتعامل مع حالات 

إساءة الاستخدام، ولديها إجراءات مفعلة 

للتطوير والتحديث الدوري لهذه المصادر 

 للمستجدات وبما يلائم احتياجات 
ً
طبقا

 المستفيدين ومتطلبات برامج التدريب. 

5-3 

ق طبِّ
ُ
وآليات  ا المؤسـسـة نظمً  ت

مــــــفـــــــعـــــــلـــــــة لإدارة ومــــــتـــــــابــــــعـــــــة 
ي كــــــافــــــة مراحلــــــه، 

 
التــــــدريــــــب ف

ي 
 
وتســــــــــــــتخدم نتائج المتابعة ف

  . تحسي   العملية التدريبية

 سياسات وآليات عمل  /  للمؤسسة لوائح

ي المراحل 
مفعلة يتم تطبيقها لإدارة التدريب فز

بعد  ،أثناء التدريب ،المختلفة )قبل التدريب

ءة التدريب( وذلك لضمان تحقيق الكفا 

 : والفاعلية. وقد تتضمن هذه الليات ما يلىي

تصميم برنامج  -تحديد الاحتياجات التدريبية

ي فعال ز الأكفاء -تدريتر  -اختيار المدربي 

 -المراجعة الدورية على أماكن التدريب



 (انإتق) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 : المعيار الخامس: التدريب والتقييم
للمؤسسة آليات فاعلة وإجراءات واضحة ومطبقة لإدارة عمليات       

ي كافة المراحل، وتوفي  
 
ة الموارد ومصادر التعلم الكافيالتدريب والتقييم ف

امجها، وبما يضمن جودتها. وتحرص المؤسسة  لدعم التقديم الفعال لير
على المتابعة الدورية لجودة عمليات التدريب والتقييم والاستفادة من 

 
ُّ
ي دعم وتحسي   التعل

 
 م. نتائج المتابعة ف

 الوصف الاسترشادي لمستوى الأداء  المؤشرات م
ز  استطلاع رأي  -استطلاع رأي المتدربي 

 . الجهات المستفيدة...(

 ق طبِّ
 
المؤسسة آليات وإجراءات واضحة  ت

ي 
اكات واتفاقيات التعاون فز لعقد الشر

قالتدريب، و  طبِّ
 
الليات الملائمة لمتابعة  ت

اف  تنفيذ هذه الاتفاقيات، والمتابعة والإشر

)إذا  . على التدريب الذي يتم خارج المؤسسة

 انطبق(. 

 ق طبِّ
 
 لمتابعة التدريبات  ت

ً
المؤسسة نظاما

ام  ز اف عليها وذلك لضمان الالت  الجارية والإشر

ي  - بخطة التدريب انتظام  - المحتوى التدريتر

ز  ستخدام أدوات الوقاية ا - حضور المتدربي 

 - الشخصية، وتعليمات الأمن والسلامة

التأكد من توافر وكفاية الخامات وسلامة 

المتابعة  المعدات ويتم تحديد توقيتات

ي 
ودوريتها، وتستخدم نتائج المتابعة فز

ز المستمر.   التحسي 
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ق طبِّ
ُ
المؤســــــــــــــســـــــــــــــة إجراءات  ت

مـــحـــــــددة ومـــفـــعـــلـــــــة لـــتـــنـــظـــيـــم 
وإدارة التقييمات والاختبارات 

  . وإعلان النتائج

  لدى المؤسسة نظام أو لائحة داخلية لتنظيم

م  ز أعمال الاختبارات والتقييمات، وتلت 

آليات تحديد بتطبيقها. ويتضمن ذلك: 

 - توزي    ع الدرجات - مواصفات الاختبار 

 مراجعة ورصد  -تصحيح أوراق الإجابة 

 إعلان - وثيق نتائج الامتحاناتت -الدرجات 

 النتائج. 

 ق طبِّ
 
المؤسسة قواعد العدالة والمساواة  ت

ز  وعدم تعارض المصالح مع المدربي 

 . ز ز والملاحظي   والمراقبي 



 (انإتق) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 : المعيار الخامس: التدريب والتقييم
للمؤسسة آليات فاعلة وإجراءات واضحة ومطبقة لإدارة عمليات       

ي كافة المراحل، وتوفي  
 
ة الموارد ومصادر التعلم الكافيالتدريب والتقييم ف

امجها، وبما يضمن جودتها. وتحرص المؤسسة  لدعم التقديم الفعال لير
على المتابعة الدورية لجودة عمليات التدريب والتقييم والاستفادة من 

 
ُّ
ي دعم وتحسي   التعل

 
 م. نتائج المتابعة ف

 الوصف الاسترشادي لمستوى الأداء  المؤشرات م
 ق طبِّ

 
المؤسسة إجراءات فاعلة لضمان أمن  ت

وثائق وسجلات التقييم، وآلية ومدة 

 الاحتفاظ بها. 

 ق طبِّ
 
المؤسسة قواعد محددة ومفعلة  ت

ز من نتائج  للتعامل مع تظلمات المتدربي 

 التقويم. 
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تســــــــــتخدم المؤســــــــــســــــــــة نتائج 
تــــــــحــــــــلــــــــيــــــــل الــــــــتــــــــقــــــــيــــــــيــــــــمــــــــات 
والاختبـــــارات لقيـــــاس فـــــاعليـــــة 
برامجهــــا وخــــدمــــاتهــــا وتحــــديــــد 

الـــــــدعــــــم الــــــمــــــطــــــلــــــوبـــــــة  أوجـــــــه
 
ُّ
 م. لتحسي   التعل

  يتم تحليل نتائج التقييم والاختبارات

ومناقشتها ومقارنتها مع النتائج والإحصاءات 

امج،  ي تطوير التر
السابقة والاستفادة منها فز

ز خدمات التدريب، وتطوير  وتطوير وتحسي 

ز عمليات التقييم.   وتحسي 

 

  



 (انإتق) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 : المعيار السادس: القبول وخدمات المتدربي   
، تتناسب        وط واضحة ومعلنة لقبول المتدربي   للمؤسسة معايي  وشر

امج التدريبية، وتحقق تكافؤ الفرص، و  طب  مع طبيعة الير
ُ
بعدالة، مع  قت

ي 
 
ي للمتدربي   لمساندتهم ف

ي والإرشاد المهن 
تقديم خدمات الدعم الفن 

ي والإ تحق
ر المهن   . نجاز يق التطوُّ

 لمستوى الأداء  الوصف الاسترشادي المؤشرات م
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ق طبِّ
ُ
علنة المؤسسة قواعد مُ  ت

لقبول وتســـــــــــــــجيـــــــل  ا ونظـــــــامـــــــً 
الـــمـــتـــــــدربـــي   تـــــــديـــره بـــعـــــــدالـــــــة 

ام  . والي  

 ق طبِّ
ُ
  ت

 
وط  ا المؤسسة قواعد ومعايير عادلة وشر

امج محددة ومُ  ي الير
ن فن علنة لقبول المتدربير

 التدريبية المختلفة. 

  تعلن المؤسسة عن الرسوم المالية المقررة على

امج التدريبية وطريقة ومواعيد تحصيلها،  الير

دادها  وط اسير  )إذا انطبق(.  . وكيفية وشر

 ق طبِّ
ُ
المؤسسة إجراءات رسمية تسمح  ت

 
 
ن بالتظل ن المحتملير م ضد قرارات للمتدربير

 القبول. 

  وبيانات تحتفظ المؤ ، ن سسة بسجلات المتدربير

حصاءات عمليات القبول، وتستخدم تحليل وإ

ي 
ن المستمر.  هذه المعلومات فن  التحسير

 مع بصورة دورية معايير القبول تم مراجعةت ،

ن والأطراف مراعاة التغذية الراجعة من  المتدربير

ن  ذات الصلة، وكذلك نتائج تقييم المتدربير

ي توفير فرص 
لضمان ملاءمتها وعدالتها فن

 . ن  متساوية لجميع المتدربير
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ق طبِّ
ُ
المؤســـــــــــســـــــــــة أســـــــــــاليب  ت

 
ً
ي  ا وطرقــــــ

ملائمــــــة للــــــدعم الفن 
ي للمتــــدربي   

والإرشــــــــــــــــــاد المهن 
 خلال مدة التدريب. 

  ن على طبيعة ومتطلبات يتم إطلاع المتدربير

امج التدريبية.   الير

 ق طبِّ
ُ
المؤسسة ترتيبات وطرق دعم ملائمة  ت

ن ذوي صعوبات التعلم /  أصحاب  للمتدربير

 )إذا انطبق(.  . الاحتياجات الخاصة

  التوجيه والمشورة تقدم المؤسسة خدمات

ن خلال مدة التدريب، وتوفر  المهنية للمتدربير

ن من التواصل مع  ن المتدربير الفرص لتمكير

ن والحصول على النصائح والتوجيهات.   المدربير

 

  



 (انإتق) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 : المعيار السابع: المدربون
ي       

 
ة  للمؤسسة العدد الكاف من المدربي   المتخصصي   وأصحاب الخير

ل يحقق رسالتها، وتعمل المؤسسة على والكفاءة، لتقديم تدريب فعا
ي تنمية مهاراتهم وقدراتهميتق

 
، والاستفادة من النتائج ف  . يم أداء المدربي  

 الوصف الاسترشادي لمستوى الأداء  المؤشرات م
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ق طبِّ
ُ
  ت

ً
وط عادلة  ا المؤسسة شر

ومــــعــــلــــنـــــــة لاخــــتــــيـــــــار وتــــعــــيــــي   
، وتســـــــــتعي    المدربي   المؤهلي  

ي 
 
من المـــــــدربي    بـــــــالعـــــــدد الكـــــــاف

ا المؤهلي   
ً
لاحتيـــــــاجـــــــات   وفقـــــــ

امج التدريبية.   الير

 ق طبِّ
 
  ت

ً
وط عادلة  ا المؤسسة قواعد وشر

ز تراعي  ز المدربي  ومعلنة لاختيار وتعيي 

ة وبما يضمن جذب  مستوى التأهيل والختر

 الكفاءات. 

  ي
ز بما  توفر المؤسسة العدد الكافز من المدربي 

يتفق مع المعدلات المرجعية لنوعية 

 . ي نامج التدريتر  وطبيعة التر

 ق طبِّ
 
المؤسسة إجراءات رسمية عادلة  ت

ز من الخارج لسد العجز  للاستعانة بمدربي 

 . ز  للوائح والقواني 
ً
ي الأعداد )إن وجد( وتبعا

 فز

  ز مع ات المدربي  تتناسب مؤهلات وختر

ي يشارك
امج التدريبية الت   ون فيها. التر
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ق طبِّ
ُ
المؤســـســـة برامج لتنمية  ت

، وآلـــــيـــــــات  قـــــــدرات الـــــمـــــــدربـــــي  
محـددة للاحتفـاظ بـأصــــــــــــــحـاب 
ات، واســـــــــــــــــــــتــــــــقــــــــطــــــــاب  الــــــــخــــــــير
الكفـــــــاءات، والتقييم الـــــــدوري 

 لكفاءة الأداء. 

 ق طبِّ
 
المؤسسة أنشطة ودورات تدريب  ت

، ونقل  ز للتنمية المهنية المستمرة للمدربي 

المعرفة، وضمان مواكبة التطورات المهنية 

ي طرق وأساليب 
ي التخصص والتطور فز

فز

 التدريب. 

  لدى المؤسسة سياسات وإجراءات محددة

ات واستقطاب  للاحتفاظ بأصحاب الختر

ي 
الكفاءات للحفاظ على مستوى جيد فز

 خدمات التدريب. تقديم 

 ق طبِّ
 
علنة المؤسسة قواعد وإجراءات م   ت

ي 
، وتستخدم النتائج فز ز لتقييم أداء المدربي 

ز الأداء   . تحسي 

 

  



 (انإتق) في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
 

 

 : المعيار الثامن: ضمان الجودة والتحسي   المستمر 
م بتنفيذه،        للمؤسسة نظام داخلىي لضمان الجودة تدعمه القيادة وتلي  

ي الدوري، وتعمل من خلاله على نشر ثقافة 
الجودة، وإجراء التقويم الذاب 

ي دفع التحسي   المستمر للأداء. 
 
 واستخدام نتائجه ف

ات م  الوصف الاسترشادي لمستوى الأداء  المؤشر
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يتوفر بالمؤســـــســـــة مقر ملائم 
ومــــجــــهــــز لــــوحـــــــدة ضــــــــــــــــــمـــــــان 
الجودة، وتضم الوحدة كوادر 
يـــــــة مـــــــدربـــــــة ومــحـــــــددة  بشــــــــــــــر

 المهام. 

  يوجد مقر لوحدة ضمان الجودة مناسب من

ات المكتبية المناسبة، ومكان آمن  ز المساحة والتجهت 

 لحفظ الوثائق. 

  ية تضم الوحدة عدد مناسب من الكوادر البشر

ز بالوحدة.   المدربة، ويتم تحديد دور ومهام العاملي 

  تتابع إدارة المؤسسة أداء وحدة الجودة وتقيم

 فاعليتها بصورة دورية. 
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تنفذ المؤســســة خطة ســنوية 
لإجراء المراجعــــات الــــداخليـــة 
ي ضــــــــــــــــوء 

 
ي ف

 
والـــتـــقـــويـــم الـــــــذاب

معـــــــايي  الاعتمـــــــاد، وتحتفظ 
بـــــالتقـــــارير الـــــدوريـــــة للتقويم، 
ومـــا تم تنفيـــذه من أنشــــــــــــــطـــة 

 .  للتحسي  

  لدى المؤسسة خطة سنوية مفعلة لإجراء

ي السنوي 
المراجعات الداخلية وإعداد التقويم الذائ 

 معايت  الاعتماد.  عن مدى استيفاء

 ق طبِّ
 
المؤسسة أدوات ملائمة لجمع التغذية  ت

حات المستفيدين،  الراجعة واستطلاع أراء ومقت 

ز عن جودة الخدمة، وقياس  وقياس رضا المتدربي 

، وقياس الأداء، وتقارير تقييم  ز ي للعاملي 
الرضا الوظيفز

ز  ه، بغرض التطوير والتحسي  جودة الخدمة، وغت 

 المستمر. 

 ق طبِّ
 
ي  ت

ز
المؤسسة إجراءات شفافة وعادلة للتحقيق ف

، والأطراف  ز شكاوى وتظلمات الطلاب والعاملي 

الخارجية وتقوم بتسجيلها ومتابعتها وتوثيق 

ي تم اتخاذها. 
 الإجراءات الت 

 ق طبِّ
 
المؤسسة آليات محددة لتقييم الخدمات  ت

، وتضع لهذه الخدمات  الخارجية المقدمة من الغت 

 لبات جودة الخدمة. الحد الأدئز من متط
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تنفـــــــذ المؤســــــــــــــســـــــــــــــــــــة خطط 
على  للتحســــــي   المســــــتمر بناءا 

، وتوثقها،  ي
 
نتائج التقويم الذاب

 وتقيم فاعليتها. 

  يتوافر لدى وحدة ضمان الجودة التقارير السنوية

ي مدعمة بالبيانات والإحصاءات 
للتقويم الذائ 

وأدوات القياس والاستطلاعات، وإجراءات التطوير 

ز ال ي نتجت عنها. والتحسي 
 مستمر الت 

  
 
 ت

 
، علن وت ي

ناقش نتائج تقرير دراسة التقويم الذائ 

ي 
ز
ز ف وأهم نقاط القوة والضعف، وأنشطة التحسي 

 اجتماعات الإدارة العليا للمؤسسة. 

   للعام التالىي بناء 
ز على  تضع المؤسسة خطة التحسي 

، وتوفر لها الموارد اللازمة،  ي
نتائج التقويم الذائ 

ز المستمر.   وتوثق ما تم تنفيذه من أنشطة التحسي 
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 (2ملحق )

 المصطلحات والمفاهيم
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 المصطلحات والمفاهيم

 

ي   .1 امجر نامج ا الاعتماد الير ي مستوى إقرار الهيئة باستيفاء التر لتعليمي أو التدريتر

ا 
ً
ا لأحكام قانون إنشاء الهيئة.  من معايت  الجودة معين

ً
 وفق

2.   :  الاعتماد المؤسسي

 

إقرار الهيئة استيفاء المؤسسة التعليمية أو التدريبية مستوى 

ا لأحكام قانون إنشاء الهيئة. 
ً
ا من معايت  الجودة وفق

ً
 معين

امج التدريبية:   .3  الير

 

ي تكسب 
مجموعة من الحزم التدريبية والأنشطة الت 

 ت اللازمة لتحقيق متطلبات مهنة معينة. المتدرب الجدارا

4.   : ي
 
ا تقويم أداء المؤسسة عن طريق المؤسسة ذاتها التقويم الذاب

ً
 إلى استناد

وتحديد مجالات القوة  معايت  ضمان الجودة والاعتماد،

 . ز ي تحتاج إلى تحسي 
 والمجالات الت 

ي يهدف  الجودة:   .5
درجة تحقيق مجموعة المعايت  والإجراءات الت 

ز البيئة التعليمية والتدريبية.   تنفيذها إلى تحسي 

6.   :  خطة التحسي  

 

ي هي تصو  
ر مستقبلىي لمجموعة العمليات والإجراءات، الت 

ة  يمكن لمجتمع المؤسسة التعليمية أن يقوم بها خلال فت 

ية زمنية معينة، وفيها تستخدم  الموارد: المادية والبشر

المتاحة للتغلب على نقاط الضعف، وتعزيز نقاط القوة 

 بالمؤسسة، وهي تدرج ضمن وثائق ملف الاعتماد. 

ي تعدها المؤسسة لتوصيف وضعها الراهن،  الدراسة الذاتية  .7
الدراسة الت 

ز كنتيجة  وتحديد نقاط القوة والضعف ومجالات التحسي 

ي 
ز
ي ف

 ضوء معايت  الاعتماد.  لإجراء التقويم الذائ 

ى  الرؤية:   .8 ي للتطلعات المستقبلية يحدد الطموحات الكتر
بيان وصفز

ي تسعى المؤسسة لتحقيقها، وتقدم صورة لما ستكون 
الت 

ي المستقبل. 
ز
 عليه المؤسسة ف

بيان موجز وواضح يحدد الغرض الأساسي لوجود  الرسالة:   .9

 المؤسسة، وكيف تعمل لتقديم منتجاتها أو خدماتها،

ي 
ز
اتيجية، وتساهم ف وتعكس قيم المؤسسة وتوجهاتها الاست 

كة.   توحيد الجهود نحو تحقيق أهدافها المشت 

نامج لمنهجية  شهادة الاعتماد:   .10 ي تعكس استيفاء المؤسسة أو التر
الوثيقة الت 

وط الاعتماد الصادر من الهيئة والمبنية على المتطلبات  وشر
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ذات العلاقة. وتصدر الوطنية والدولية ومواصفات الأيزو 

شهادة الاعتماد بناء  على إقرار من الهيئة بصحة عمليات 

ي تقوم بها جهات تقييم المطابقة. 
 التصديق الت 

الدليل /   /الشاهد  .11
ي 
 
ق ف

ُّ
مصدر التحق

المراجعة الخارجية 
 للاعتماد: 

ي  إليه الاستناد يمكن متاح مصدر
ز
 وتتمثل الأداء على الحكم ف

 : ي
ز
ز  ف اهي  ي  والمسموعة والمرئية الملموسة والأدلة التر

 الت 

ي  ويأخذها المراجع عنها يبحث أن يجب
ز
إجراء  عند اعتباره ف

الشواهد  هذه أبرز ومن المراجعة الخارجية للاعتماد،

 والتقارير الاجتماعات، ومحاضز  البيانات، قواعد والأدلة: 

 وإجراء الملاحظات المقابلات عقد ونتائج السنوية،

 سجلات المختلفة، مثل:  والسجلات التقويم، وعمليات

 .إلخ... والمتابعة والغياب، الحضور،

ي ترصد استيفاء معايت  الجودة لجميع عناض  ضمان الجودة:   .12
الإجراءات الت 

العملية التعليمية والتدريبية لتلبية احتياجات سوق العمل 

 والمجتمع والأفراد. 

تمثل كل مكان يتم فيه إجراء نشاط تعليمي داخل المؤسسة  :الفراغات التعليمية  .13

من فصول دراسية ومعامل، كما تشمل حجرات الإدارة 

 . ز  والمدربي 

مستوى الأداء   .14
 المستهدف: 

الحد الأدئز المقبول أو المستوى المرغوب للأداء الذي 

تحدده الهيئة كخط أساس للحكم على كفاءة الأداء وجودته، 

ات. ولقياس درجة تحقق   المؤشر

ات:   .15 عبارات قابلة للملاحظة والقياس، تستخدم لتوضيح مدى  المؤشر

 التقدم نحو تحقيق المعيار. 

م:   .16
ُّ
ي أن يكونوا  مخرج تعل

ز بشكل دقيق بما ينبعىز جملة تختر المتدربي 

 قادرين على القيام به بعد الانتهاء من عملية تعليمية معينة. 

 المراجعة:   .17

 

وموثقة للحصول على أدلة التحقق عملية منظمة ومستقلة 

الخاصة بنظام جودة مؤسسة أو برنامج وتقييمها بشكل 

 .  موضوعي لتحديد مدى استيفاء المعايت 

18.   : ي
 مراكز التدريب المهن 

 

ي لا 
جميع مراكز التدريب التابعة للوزارات المختلفة الت 

، ومراكز  ف عليها وزارة التعليم العالىي والبحث العلمي
تشر

لتابعة للهيئات الحكومية المختلفة والمجتمع التدريب ا

ي والقطاع الخاص المرخصة من وزارة القوى العاملة، 
المدئز
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ومراكز التدريب التابعة للجامعات والكليات التكنولوجية 

 الخاضعة لقانون إنشاء الجامعات التكنولوجية.. 

 معايي  الاعتماد:   .19

 

ي تحددها الهيئة بمشاركة الجهات 
وط الت  المعنية الشر

ا 
ً
شاد والمستفيدين من الخدمة التعليمية أو التدريبية است 

 بالمعايت  الدولية والمتطلبات المحلية. 

نظم إدارة الجودة   .20
 بالمؤسسة: 

ي المؤسسة، وما يصاحبها من آليات 
ز
هي النظم الداخلية ف

وإجراءات لإدارة أنشطة الجودة المتعلقة بالقدرة المؤسسية 

 والفاعلية التعليمية. 

 

هي الوحدة المسئولة عن إدارة الجودة داخل المؤسسة  وحدة ضمان الجودة:   .21

ي للمؤسسة بما يحقق ضمان 
وتقوم بالتخطيط والدعم الفتز

الجودة، وتتوافر لديها كافة الوثائق والأدلة الخاصة 

 بالممارسات التطبيقية لتحقيق مستوى الاعتماد. 
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(اتٕقان)


