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  الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد  (NAQAAE)-  ن عن ممثلو

ي للمؤهلات
 . الإطار الوطن 

  ي الخاص مقدمو
  . خدمات التدريب المهن 

  .ي من أساتذة الجامعات
ي التدريب المهن 

 
اء ضمان الجودة ف  خير

  ي مختلف القطاعات  ممثلو
 
سوق العمل من مؤسسات القطاع الخاص ف

 . الاقتصادية

  ا منظمات
ً
ا وثيق

ً
ي المرتبطة ارتباط

 
.  المجتمع المدب ي

 بالتدريب المهن 

كاء التنمية    .  (GIZ) لوكالة الألمانية للتعاون الدولىي ا -كما تم دعوة ممثلي   عن شر

ات، ومناقشة نتائج دة الأولي  سو  بمناقشة الم   قامت اللجنةو   ة للمعايي  والمؤشر

ي يجب 
ي  وضعها دراسات المقارنة مع المعايي  الدولية، وعرض المحددات الوطنية الن 

 
ف

ي وضع معايي  الاعتماد وانتهت إلى الاعتبار،  امجر ات الخاصة بكل معيار  الير مع والمؤشر

ات الس تعريف ي ضوء التجارب والخير
 
 ابقة. مستوى الأداء المقبول لكل مؤشر ف

 :المرحلة الرابعة

ات ومستويات الأداء   تم إجراء مناقشات ميدانية لإمكانية تطبيق المعايي  والمؤشر

حة من خلال لجان ضم   ت ممثلي   لجميع كوادر الميدان من جميع الجهات المقي 

ا والوزارات 
ً
ات وكذلوالهيئات المعنية المذكورة سابق ك ، وتم تقييم تلك المعايي  والمؤشر

مستوى الأداء المقبول لكل مؤشر من حيث شموليتها ووضوحها واتساقها وقابليتها 

 .للقراءة وجودة محتواها واتساقها وقابليتها للتطبيق

قدت جلسات عمل مع فرق فنية من المؤسسات المستفيدة وممثلىي أصحاب  
 
وع

الملاحظات مراجعة المعايي  وتعزيزها بناءً على  تالمصلحة. وبعد هذه المشاورات، تم

ي تم جمعها خلال جلسات ورش العمل
  .الشاملة والتغذية الراجعة الن 

 :المرحلة الخامسة

اء المتخصصي   باللجنة الفنية لمواصفات   قامت الهيئة بالاستعانة بعدد من الخير

نظم إدارة الجودة للمؤسسات التعليمية بالهيئة العامة المصرية للمواصفات والجودة 

مقارنة المرجعية بي   المعايي  الصادرة من الهيئة وبي   المواصفات لإجراء دراسات لل

 (. ISOالدولية المناظرة الصادرة من منظمة )

، من خلال مؤسسة    ي كما قامت الهيئة بتنفيذ نشاط مدعوم من الاتحاد الأوروبر

يهدف إلى المقارنة المرجعية للمعايي  الصادرة من الهيئة مع  (ETFالتدريب الأوروبية )

، والدول المدعومة من الاتحاد  ي ي عدد من دول الاتحاد الأوروبر
 
المعايي  المطبقة ف

 . ي  الأوروبر

 وقد قامت الهيئة بتوثيق نتائج دراسات المواءمة والمقارنة المرجعية بي   المعايي   

ي تصدرها والمعايي  الدولية. 
 الوطنية الن 
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ات اعتماد 4- ي  برامجمعايي  ومؤشر
 : التدريب المهن 

ي ضوء 
 
ي تبنتها الهيئة لوضع معايي  الاعتماد المنهجي  ف

ي ة الن  امجر  الير
ً
 ا ، واستناد

ي الاعتبا
 
، ومع الأخذ ف ي إعداد هذا النوع من المعايي 

 
ر إلى عدد من التجارب العالمية ف

ي طبيعة 
ي جمهورية مصر العربية، فقد انتهت الهيئة إلى وضع  منظومة التدريب المهن 

 
ف

ي  امجبر ( معايي  خاصة باعتماد 4)
ات، التدريب المهن  ، ولكل منها عدد من المؤشر

ً  (20بإجمالىي ) : ا مؤشر  ، وذلك على النحو التالىي

نامج تصميم وتخطيطالمعيار الأول:   . الير

 : ي
 
 . الموارد  المعيار الثاب

بي   التدريب وتقييم  المعيار الثالث: 
تدر   . الم 

نامج والتحسي   المستمر  تقييم المعيار الرابع:   . الير
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 عدد المؤشرات المعيار

نامج  7 . تصميم وتخطيط الير

 5 . الموارد 

بي   التدريب وتقييم 
تدر   5 . الم 

نامج والتحسي   المستمر  تقييم  3 . الير

ات ً  20 إجمالىي المؤشر  امؤشر

 
 

 

.تصميم وتخطيط البرنامج

.الموارد

بين . التدريب وتقييم المُتدر ِّ

تمرتقييم البرنامج والتحسين المس

معايير اعتماد 
 التدريب برامج

 المهني
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نامج .1  : تصميم وتخطيط الير

ق       طب 
 
نامج وتعريف أهدافه  ت إجراءات واضحة ومحددة لتصميم الير

 وربطه باحتياجات سوق العمل، والتخطيط لتنفيذه. 

نامج توصيف محدد وم   1-1 ي يتضمنها للير
علن، يوضح أهدافه والجدارات الن 

مونواتج 
ُّ
 . التعل

ي على احتياجات سوق العمل، ويحقق نواتج  1-2
نامج مبن  م، محتوى الير

ُّ
التعل

ا  ويتم
ً
 . تحديثه دوري

ا تحدد المواد ا 1-3
ً
نامج وفق لتوصيفه ومحتواه، ويتم  لتدريبية المناسبة للير

ها للم   ي التوقيت المناسب. تدر  ب والم  در  توفي 
 
 ب بشكل سليم وف

علنة للجلسات التدريبية وبما يضمن أن تكون يتم تطبيق خطة واضحة وم   1-4

نامج. الموضوعات موزعة بشكل مناسب على الوقت   المحدد للير

ق 1-5 طب 
 
بي   قواعد وإجراءات قبول  ت

تدر   بشفافية وعدالة.  الم 

ق 1-6 طب 
 
وط اختيار  ت بي   قواعد وشر

در  ة بفاعلية بم الم  ا المؤهلي   وأصحاب الخير

نامج وأعداد  بي   يناسب طبيعة الير
تدر   . الم 

ي  تتم 1-7
 
متابعة إجراءات توفي  المعدات، والأجهزة، والخامات المطلوبة ف

نامج.   التوقيت المناسب لتنفيذ الير
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 : الموارد  -2

نامج موارد مادية وفق مواصفات محددة، ومصادر وتسهيلات       للير

 داعمة ملائمة لتحقيق أهدافه. 

 القاعات 2-1
 
نامج، المواصفات الإنشائية،  /  تستوف الفصول المخصصة للير

ات الملائمة، ومتطلبات السلامة والصحة  والصحية الجيدة، والتجهي  

بي   المهنية، وتكون كافية لاستيعاب 
تدر   . الم 

ي أماكن التدريب والتخزين المواصفات الإنشائية، والصحية الجيدة،  2-2
 
تستوف

ا ة ومتطلبات السلامة والصحة المهني
ً
نامج.  وفق  لطبيعة الير

تتوفر المعدات والأجهزة والأدوات الصالحة والكافية للتدريب وفق متطلبات  2-3

نامج.   الير

تتوفر الخامات المناسبة والصالحة والكافية لتدريب الطلاب وفق متطلبات  2-4

نامج.   الير

نامج لضمان  2-5 ملاءمتها وسلامة تنفذ إجراءات دورية لمراقبة ومتابعة موارد الير

 استخدامها. 
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بي   التدريب وتقييم  -3
تدر   : الم 

       
 
 ي

 
ا نف

ً
ي طبق نامج التدرينر باستخدام الأساليب و  علن،للتوصيف الم   ذ الير

، ويتم تطبيق أساليب تدريب وتقييم متنوعة وفعالة والموارد المخطط لها 

بي   تدعم اكتساب 
تدر   للجدارات، وتعزز إنجازاتهم.  الم 

بونيستخدم  3-1 در    الم 
ً
موأساليب التدريب ومصادر  ا طرق

ُّ
ي تتلاءمالتعل

 ، الن 

نامج، بشكل فع   اتهم النظرية والعملية. مع جدارات الير  ال، مع توظيف خير

ق 3-2 طب 
 
إجراءات محددة لمتابعة سي  التدريب وفق الخطة والجدول  ت

 علن، وبما يضمن جودتها. الم  

ق 3-3 طب 
 
نامج.  ت  أدوات وأساليب تقييم متنوعة تتلاءم مع جدارات الير

ق 3-4 طب 
 
إجراءات محددة لوضع الامتحانات والتقييمات وضمان عدالة  ت

بي   التقييم ومصداقية إنجازات 
تدر   . الم 

بي   للاحتفاظ ببيانات دقيقة وموثوقة عن أداء  فعال   يتوفر نظام   3-5
تدر  ، الم 

 
 
ي ي

 
نامج. ستفاد منها ف  تحسي   الير
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نامج والتحسي   المستمر  -4  : تقييم الير

نامج إجراءات مفعلة لتقييم الفاعلية والتأكد من تحقيق الأهدا       ف، للير

ي التحسي   المستمر 
 
ي الدوري، واستخدام النتائج ف

 
 . وتنفيذ التقويم الذاب

نامج بصورة منتظمة عقب انتهاء  4-1  يتم إعداد تقرير دوري للير
 
ستفاد تقديمه، وي

حات التحسي   والتطوير. 
ي تحديد الإجراءات التصحيحية ومقي 

 
 منه ف

4-2  
 
 ي
 
، وتتم نف ي امجر ي ضوء معايي  الاعتماد الير

 
نامج ف ي سنوي للير

 
ذ تقويم ذاب

 .  مناقشة تقارير التقويم مع إدارة المؤسسة وإعداد خطط التحسي  

4-3  
 
 ت
 
نامج نف  ويتم توثيق ما تم تنفيذه من أنشطةذ خطط التحسي   المستمر للير

 /  .  مبادرات التحسي  

 
  

 

 

 

 

 

 



 (إتقان) المهنيفي التعليم الفني والتقني والتدريب  الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد

 

 

 

 

 

 الملاحق -5
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 (1ملحق )

شادي لمستوى الأداء المستهدف  الوصف الاسي 

ات معايي   ي  برامج اعتماد لمؤشر
 التدريب المهن 
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نامج  المعيار الأول: تصميم وتخطيط الير

ق       طب 
 
نامج وتعريف أهدافه وربطه  ت إجراءات واضحة ومحددة لتصميم الير

 باحتياجات سوق العمل، والتخطيط لتنفيذه. 

 المعيار الأول: تصميم وتخطيط البرنامج
 المستهدفالوصف الاسترشادي لمستوى الأداء  المؤشرات م

1-1 

نـــــــامـــج تـــوصــــــــــــــــيـــف  لـــلـــير
 م  

 
علن، يوضـــــــح د وم  حد

ي 
أهدافه والجدارات الن 

يــــتضـــــــــــــــــمــــنــــهـــــــا ونــــواتــــج 
م
ُّ
 . التعل

   نامج يوجد توصيف م نامج، تحدد فيه أهداف البر عتمد للبر

مونواتج 
ُّ
ي يكتسبها  التعل

بو والجدارات الت  تدرِّ ، ويتوافق نالم 

نامج.  مع ي تخصص البر
 المعايبر المهنية ف 

  وحدة جدارة، تحدد فيه  /  مادةيوجد توصيف معتمد لكل

منواتج 
ُّ
 ، طرق التدريب والتقييم. التعل

 م نامج  تلب   نامجبإدارة البر  التحديث الدوري لتوصيف البر

ا 
ً
 . للمستجدات وفق

1-2 

ي 
نـــــامج مبن  محتوى الير

على احتياجات ســـــــــــوق 
العمــــــل، ويحقق نواتج 

م
ُّ
، ويتم تحـــــديثـــــه التعل
 .
ً
 دوريا

   نامج م  محتوى البر
 
ي احتياجات سوق العمل حد ث ويلتر

مويتوافق مع المعايبر المهنية ويحقق نواتج 
ُّ
، ويسمح التعل

بير  باكتساب 
تدرِّ نامج  الم  المهارات والجدارات المحددة بالبر

 بشكل صحيح. 

 ق طب 
 
اعة والأطراف إجراءات فاعلة لضمان مشاركة الصن ت

نامج وتحديثه.  ذات العلاقة داخليًا وخارجيًا  ي تصميم البر
 ف 

 ق طب 
 
نامج ) ت  إجراءات واضحة ومحددة لتقييم ومراجعة البر

امج (  من خلال عمليات المراجعة الداخلية والخارجية للبر

وبما يضمن استمرارية تحقيق المعايبر المهنية، واستيفاء 

طراف ذات متطلبات واحتياجات سوق العمل، ومشاركة الأ 

 العلاقة. 
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 المعيار الأول: تصميم وتخطيط البرنامج
 المستهدفالوصف الاسترشادي لمستوى الأداء  المؤشرات م

1-3 

 
 
 ت

 
د المواد التــدريبيــة حــد

نامج  ا المناسبة للير
ً
 وفق
لتوصــــــــــــــيفــــــه ومحتواه، 

ب در  للمـــ   إتـــاحتهـــا ويتم 
ب بشكل سليم تدر  والم  

ي الــــــــــــــتــــــــــــــوقــــــــــــــيــــــــــــــت 
 
وف

 المناسب. 

  نامج  – )الكتبمثل: تحدد المواد التدريبية المناسبة للبر

ا لكتالوجات...( ا - العروض التقديمية - الأدلة
ً
لتوصيف  وفق

نامج ومحتواه.   البر

  سخة ن - نسخة المدرب المواد التدريبية ) وإتاحة يتم توفبر

ي التوقيت المناسب  المتدرب
 
(، من أحدث الإصدارات، وف

 قبل بدء التدريب. 

  بد  نتاج المؤسسة نفسها، فلا إإذا كانت المواد التدريبية من

واد من مراعاة أن يكون لديها إجراءات لتصميم هذه الم

ا والتحديث الدوري لها 
ً
 للمستجدات.  طبق

 الاستعانة بحزم تدريبية أو مواد تدريبية من الخارج،  تإذا تم

فيجب على المؤسسة الامتثال لقواعد الحفاظ على الملكية 

 الفكرية، وحقوق النشر والتأليف. 

1-4 

يــــتــــم تــــطــــبــــيــــق خــــطـــــــة 
عـــــلـــــنـــــــة واضــــــــــــــــــحـــــــة ومـــــ  

للجلســــــــــــــــات التـــدريبيـــة 
وبمـا يضــــــــــــــمن أن تكون 
الموضــــــــــــــوعــات موزعــة 
بشــــــــــــكل مناســــــــــــب على 

الـــــــــمـــــــــحـــــــــدد الـــــــــوقـــــــــت 
نامج.   للير

  ي واضح وم   يوجد
علن يتم فيه توزي    ع الموضوعات جدول زمت 

ن ومن المهم أ، والأنشطة التدريبية على الجلسات التدريبية

تكون هذه الموضوعات موزعة بشكل مناسب على الوقت 

نامج  .المحدد للبر

1-5 

ق طب 
 
قواعد وإجراءات  ت

نـــــــامــــــج  الــــــقــــــبــــــول بـــــــالــــــير
 بشفافية وعدالة. 

 ق طب 
 
وط محددة وم   ت علنة قواعد وإجراءات عادلة وشر

بير  لقبول 
تدرِّ نامج، ويراعى فيها تكافؤ الفرص  الم  ي البر

 
ف

 والمساواة، وأن تتم مراجعتها بصورة دورية. 

  بير  تكون أعداد
تدرِّ المقبولير  متناسبة مع الموارد  الم 

نامج.   المتاحة للبر

   نامج بوسائل متنوعة )ي ( عن  وبدعم من المؤسسة علن البر

ي الذي يوفره للم  
، وكافة تدرِّ أهدافه، والمسار المهت  بير 

ز سماته  ي من شأنها أن تبر
المعلومات التسويقية الت 

 التنافسية. 

   بير  ة عن أعداد تتوفر إحصاءات دوري
تدرِّ ي  الم 

المقبولير  ف 

نامج، ويتم دراستها لاتخاذ إجراءات التحسير  المستمر.   البر
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ق طب 
 
وط  ت قواعــــــد وشر

بــــــــي   اخــــــــتــــــــيــــــــار 
در   الــــــــمــــــــ 

المؤهلي   وأصــــــــــــــحــــــاب 
ة بفـــــــاعليـــــــة بمـــــــا  الخير
يــــنـــــــاســـــــــــــــــــــب طــــبــــيــــعـــــــة 
نـــــــــــامـــــــــــج وأعـــــــــــداد  الـــــــــــير

بي   
تدر   . الم 

  ، ي للهيئة التدريبية )مدربير 
 
مساعدي يتم تحديد العدد الكاف

نامج بناءً على المعدلات المرجعية  ( للبر ، فنيير  مدربير 

ي التخصص، وبما يتناسب مع أعداد المتدربير  
 
المعمول بها ف

نامج  .وطبيعة البر

  
 
ي تضعها طب  ت

وط والإجراءات الت  نامج القواعد والشر ق بالبر

بير  المؤسسة لاختيار 
درِّ ي  الم 

، والتعامل مع العجز ف  المؤهلير 

دأعداد  بير  الم 
 ، وضمان استبقاء أصحاب الكفاءات. رِّ

  بير  لدى
درِّ ات الملائمة  الم  المؤهلات والمهارات والخبر

 لتنفيذ التدريب. 
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تم متـــــــابعـــــــة إجراءات ت
تـــــــــوفـــــــــي  الـــــــــمـــــــــعـــــــــدات، 
والأجهزة، والخـــــــامـــــــات 
ي التوقيــــت 

 
المطلوبــــة ف

المنـــــــاســـــــــــــــــــــب لتنفيـــــــذ 
نامج.   الير

  ي
نامج الدعم الكاف  لتحقيق يجب أن توفر المؤسسة للبر

نامج وجودته، من خلال توفبر المعدات،  استمرارية البر

والأجهزة، والخامات المناسبة والصالحة والكافية، على أن 

ي الوقت المناسب للتنفيذ. 
 يتم ذلك ف 
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 القــــــاعــــــات
 
 /  تســــــــــــــتوف

الفصــــــول المخصــــــصــــــة 
نامج، المواصـــــــــفات  للير
ة الإنشــــــــائية، والصــــــــحي  

ات الـجـيـــــــدة،  والـتـجـهـي  
الملائمـــــــة، ومتطلبـــــــات 
الســــــــــــــلامــــة والصــــــــــــــحـــة 

ة، وتكون كــافيــة المهنيــ  
بي   لاستيعاب 

تدر   . الم 

 ( ي
( المواصفات  التدريب النظري قاعات التدريس/  تستوف 

 الإنشائية الم  
 
دة لهذا النوع من الفراغات، وتكون الطاقة حد

بير  الاستيعابية لهذه القاعات متناسبة مع أعداد 
تدرِّ  ،الم 

ي تسمح بالتشغيل )
ات الأساسية الت   ومجهزة بالتجهبر 

لسبورات....(. كما تتوافر بها ا - الطاولات  – المقاعد 

الطبيعية  ة من حيث التهوية )مواصفات البيئة الصحي  

( والإضاءة المتناسبة مع المساحات وأعداد  والصناعية

ا المستخدمير  
ً
نامج.  وفق  لطبيعة البر

 ي ي  الفصول  /  جميع القاعات
 الت 

 
نامج تحتوي قد م فيها البر

سائل و  - وسائل الإنذار  ) على متطلبات السلامة الأساسية 

ات . رشاديةاللافتات والعلامات الإ - الإطفاء ..(، والتجهبر 

بير  الملائمة لمكافحة الحريق، وكذلك مخطط لإخلاء 
تدرِّ  الم 

ي حالة الطوارئ. 
 والعاملير  ف 
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ي أماكن التدريب 
 
تستوف

والتخزين المواصـــــــفات 
الإنشــــــــائية، والصــــــــحية 
الــجــيـــــــدة، ومــتــطــلــبـــــــات 
الســــــــــــــلامــــة والصــــــــــــــحـــة 

ا المهنيــــة 
ً
لطبيعــــة  وفقــــ

نامج.   الير

 ( ي  /  الداخلىي  أماكن التدريب
ي )المكشوف(، وبما ف  الخارجر

( تلائم نوعية وطبيعة  ذلك المعامل وقاعات الرسم

نامج، وطبيعة واحتياجات  تدرِّ البر ماحتياجات  ) بير  الم 
ُّ
 التعل

( وذلك من حيث  احتياجات النوع /  الاحتياجات الخاصة / 

 .  المساحة والتجهبر  الأساسي

  ،ي أماكن التدريب، وأماكن تخزين المعدات والخامات
تستوف 

أرضيات، أسقف،  )                  المواصفات الإنشائية 

 (.  حوائط، تهوية، إضاءة

  ي أماكن التدريب، و
أماكن تخزين المعدات والخامات، تستوف 

المواصفات الهندسية من حيث طبيعة وأعداد معدات 

 وأجهزة التخصص. 

 ي أماكن التدريب تعليمات الصحة الوقائية، وحقائبت
 توافر ف 

صناديق الإسعافات الأولية المجهزة بالمستلزمات الكاملة  / 
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 المعيار الثاني: الموارد 
 المستهدفالوصف الاسترشادي لمستوى الأداء  المؤشرات م

والصالحة للاستخدام، وتتم المراجعة الدورية على محتوى 

 الصناديق للتأكد من صلاحية محتوياتها.  /  الحقائبتلك 

  ي أماكن التدريب والتخزين متطلبات السلامة
 
تستوف

وسائل  -مداخل ومخارج للطوارئ  ة العامة )والصحة المهني  

 تعليمات خطة -علامات إرشادية  - طفايات الحريق - إنذار 

 (.  الطوارئ والإخلاء ...الخ

   بير  بير  و تدرِّ تتوافر للم
درِّ مهمات وأدوات الوقاية  الم 

نامج، وتكون صالحة  الشخصية الملائمة لطبيعة البر

 للاستخدام. 
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تــــــــتــــــــوفــــــــر الــــــــمــــــــعــــــــدات 
والأجــــــــــهــــــــــزة والأدوات 
الصـــــــــــــــــــالحـــــة والكـــــافيـــــة 
لـــــــــــلـــــــــــتـــــــــــدريـــــــــــب وفـــــــــــق 

نامج.   متطلبات الير

  تتوفر المعدات والأجهزة والأدوات المناسبة للتدريب على

نامج وتكون كافية ومتناسبة مع أعداد  /  مهارات جدارات البر

بير  
تدرِّ  . وصالحة للاستخدام الم 

  توجد صيانات دورية موثقة تتم للمعدات والأجهزة

والأدوات ومعايرة )إذا تطلب الأمر(، ويتم ذلك من خلال 

نامج.   دعم المؤسسة للبر

  نامج أجهزة الكمبيوتر  الخوادم /  أجهزة الشبكات /  يتوافر للبر

مجيات المرخصة - اية نظم حم - لتشغيلاأنظمة  - البر

وسات.... إلخ،  /  البيانات والشبكات ا نظم مكافحة الفبر
ً
 وفق

نامج.   لاحتياجات البر
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تــــــــتــــــــوفــــــــر الــــــــخــــــــامــــــــات 
المناســــــــــبة والصــــــــــالحة 
والــــكـــــــافــــيـــــــة لــــتـــــــدريـــــــب 
الطلاب وفق متطلبات 

نامج.   الير

  ط أن تكون مناسبة تتوفر الخامات اللازمة للتدريب بشر

الجدارات المطلوب التدريب  /  ومتوافقة مع المهارات

بير  عليها، وأن تكون كافية ومتناسبة مع أعداد 
تدرِّ ، الم 

حيث توجد إجراءات لمتابعة  وصالحة للاستخدام )

 . ( صلاحية مخزون الخامات
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 ت
 
ذ إجراءات دوريـــــــة نفـــــــ

لمراقبــة ومتــابعــة موارد 
نـــــــامــــــج لضــــــــــــــــــــمـــــــان  الــــــير
مــلاءمــتــهـــــــا وســــــــــــــــلامـــــــة 

 مها. استخدا

  تنفذ إجراءات المراجعة والمتابعة الدورية على موارد

نامج لضمان ملاءمتها، واستدامتها وسلامة استخدامها.   البر

  ي لصيانة
نامج الدعم الكاف  يجب أن توفر المؤسسة للبر

ات والمعدات  وتحديث القاعات والمعامل والتجهبر 

والتسهيلات الداعمة، مع وجود خطة تحديث دورية 

والأجهزة يتم تطبيقها لضمان استمرارية جودة للمعدات 

نامج  . وتنافسية البر
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ِّبينالمعيار الثالث: التدريب وتقييم 
تدر 

ُ
    الم

 يُ   
 
اذ البرنامج التدريبي نف

ً
  طبق

ُ
وارد باستخدام الأساليب والمو  علن،للتوصيف الم

الة تدعم اكتساب ، ويتم تطبيق أساليب تدريب وتقييم متنوعة وفع  المخطط لها

تدر  
ُ
 ز إنجازاتهم.للجدارات، وتعز   بينالم

 

تدر  المعيار الثالث: التدريب وتقييم 
ُ
 بينالم

ات م  المستهدفالوصف الاسترشادي لمستوى الأداء  المؤشر
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بونيســــــــــــــتخـــــدم  در   المـــــ 
 
ً
وأســـــــــــــــــــــالــــــــيــــــــب  ا طــــــــرقــــــــ

التـــــــدريـــــــب ومصـــــــــــــــــــــادر 
م
ُّ
ي تتلاءم مع التعل

، الن 
نــــــــامــــــــج،  جــــــــدارات الــــــــير

فــــعـــــــال، مــــع بشـــــــــــــــــكـــــــل 
اتــــــهــــــم  تـــــــوظـــــــيـــــــف خـــــــير

 النظرية والعملية. 

  بونيستخدم درِّ مجموعة من الطرق وأساليب التدريب  الم 

نامج، وتحفز  ي تتلاءم مع وحدات الجدارة بالبر
المتنوعة الت 

بير  
تدرِّ ي عملية التدريب على المشاركة الفع   الم 

الة ف 

 والتطبيق العملىي للجوانب النظرية. 

  نامج مصادر للتعلم تتيح الوصول إلى يتوفر للبر

بير  المعلومات، وتكون كافية وملائمة لاحتياجات 
تدرِّ ، الم 

متتضمن مصادر  )
ُّ
دلة أ - كتالوجات  –: كتب التعل

صور...(، وتعمل إدارة  /  فيديو  – برمجيات – مستخدم

نامج على التقويم الدوري لهذه المصادر وتحديثها بما  البر

بير  يلائم احتياجات 
تدرِّ نامج.  الم   ومتطلبات البر

  بونيقدم درِّ بير  خلال مدة تدرِّ الدعم والمشورة للم   الم 

اتهم  التدريب لتحسير  أدائهم من خلال توظيف خبر

 النظرية والعملية. 
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ق طب 
 
إجراءات محددة  ت

لمتابعة ســــــــــي  التدريب 
وفق الخطــة والجــدول 

علن، وبمــــا يضــــــــــــــمن الم  
 جودتها. 

 ق طب 
 
اف  ت آليات وإجراءات محددة لمتابعة التدريب والإشر

 /  عليه، والتأكد من سبر حصص التدريب وفق الخطة

 علن. الجدول الم  

 ق طب 
 
آليات وإجراءات واضحة لمتابعة التدريب الذي قد  ت

كة مع جهات يتم خا رج المؤسسة والتدريبات المشب 

امات  اف على هذه التدريبات، وتحديد الب   أخرى والإشر

ي التدريب أو تقييم 
ومسئوليات كل طرف سواء ف 

بير  
تدرِّ  )إذا انطبق(.  . الم 

3-3 
ق طب 

 
أدوات وأســاليب  ت

تقييم متنوعـــــــة تتلاءم 
نامج.   مع جدارات الير

 ق طب 
 
بير  أساليب متنوعة لتقييم  ت

تدرِّ تتلاءم مع طبيعة  الم 

نامج والجدارات ونواتج  مالبر
ُّ
، وقد يتضمن ذلك: التعل

، وعات، إ اختبارات تحريري، شفهي ، مشر نتاج عملىي

بير  نماذج، ملف إنجاز....( للتأكد من اكتساب 
تدرِّ  الم 
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تدر  المعيار الثالث: التدريب وتقييم 
ُ
 بينالم

ات م  المستهدفالوصف الاسترشادي لمستوى الأداء  المؤشر
الجدارات المطلوبة، مع مراعاة أن تتوازن درجات 

 التقييمات المختلفة مع الجدارات. 

 ي تدرِّ تقديم التغذية الراجعة للم   يتم
 
بير  عن أدائهم ف

 التقييمات المختلفة. 

3-4 

ق طب 
 
إجراءات محددة  ت

لوضــــــــــــــع الامتحـــــــانـــــــات 
والتقييمـــات وضــــــــــــــمـــان 
عــــــــدالــــــــة الــــــــتــــــــقــــــــيــــــــيــــــــم 
ومصــــــــــــــــداقيــة إنجــازات 

بي   
تدر   . الم 

 ق طب 
 
إجراءات واضحة ومحددة لوضع الامتحانات  ت

موالتقييمات المختلفة وللتأكد من تغطيتها لنواتج 
ُّ
، التعل

 ولضمان عدالة التقييم والمساواة وعدم تعارض المصالح. 

  ،ي للجدارات ي حالة تطبيق نظام التدقيق الداخلىي والخارجر
 
ف

 فلابد من وجود آليات وإجراءات محددة لاختيار الم  
ِّ
، دق قير 

 .  ولتنفيذ التدقيق، ومنح الدرجات للمتدربير 

  يتم تفعيل الإجراءات الخاصة بتأمير  النتائج وسجلات

التقييم والحفاظ على شيتها، وتحديد آلية ومدة الاحتفاظ 

 بها. 

 ق طب 
 
ي تضمن أن أعمال  ت

بير  الآليات الملائمة الت 
تدرِّ هي  الم 

جراءات ذات ب نفسه، والإ تدرِّ نتاج الم  أعمال أصلية من إ

ء  ي تمنع السلوك التعليمي السي
 - الغش )مثل: الصلة الت 

 - أخرين بالعمل تكليف زملاء - نسب أعمال الغبر لنفسه

 . تكليف جهة خارجية بالعمل...(

 ق طب 
 
المؤسسة قواعد محددة وعادلة للتعامل مع تظلمات  ت

بير  
تدرِّ  من نتائج التقييم.  الم 

3-5 

ال يــــتــــوفــــر نــــظـــــــام فــــعـــــــ  
لــلاحــتــفـــــــاظ بــبــيـــــــانـــــــات 
دقيقـــــــة وموثوقـــــــة عن 

بي   أداء 
تدر   الم 

 
ستفاد ، ي

ي تــــــحســــــــــــــــــــي   
 
مــــــنــــــهـــــــا ف
نامج.   الير

   نامج نظام لإدارة المعلومات وسجلات م  للبر
 
ثة تتضمن حد

بير  بيانات 
تدرِّ بير  ، ومعلومات دقيقة عن أداء الم 

تدرِّ  الم 

 
 
 ت

 
 . ث دوريًا حد

  ولمدد نظام آمن لحفظ الوثائق والسجلات والمعلومات

 محددة. 

  مراجعة دورية للتحقق من دقة سجلات التسجيل والتقييم

 .)إن وجدت( . والمطالبة بالشهادات

  بير  يتم تحليل نتائج تقييم
تدرِّ ، ونتائج تقييم إنجازاتهم، الم 

 
 
ستخدم إلى جانب تقارير متابعة سبر التدريب، وت

نامج، لقياس الأداء وتقييم فاعلية ي البر
 
 واستطلاعات الرأي ف

ي التطوير 
 
، ويتم الاستفادة من ذلك ف ي نامج التدريتر البر

 .  والتحسير 
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نامج والتحسي   المستمر  المعيار الرابع: تقييم الير

نامج إجراءات م     فع  للير
ُّ
د من تحقيق الأهداف، لة لتقييم الفاعلية والتأك

ي التحسي   المستمر
 
ي الدوري، واستخدام النتائج ف

 
  .وتنفيذ التقويم الذاب

 المعيار الرابع: تقييم البرنامج والتحسين المستمر
 المستهدفالوصف الاسترشادي لمستوى الأداء  المؤشرات م

4-1 

يتم إعــــــداد تقرير دوري 
نــــــــامــــــــج بصـــــــــــــــــــــورة  لــــــــلــــــــير
منتظمــــــة عقــــــب انتهــــــاء 

 
 
ســـــــــــتفاد منه تقديمه، وي

ي تــحـــــــديـــــــد الإجــراءات 
 
ف

حات  التصحيحية ومقي 
 التحسي   والتطوير. 

 نامج يتم إعدادها بصورة منتظمة، عقب  توجد تقارير للبر

نامج  انتهاء تقديمه، وتظهر التحقق من تنفيذ توصيف البر

 الم  
ُّ
م محددة بالتوصيف، علن، وما تم تحقيقه من نواتج تعل

تحليل نتائج الطلاب، والتغذية الراجعة، وخطط التعزيز 

 والتطوير. 

  ي تحديد الإجراءات
 
نامج ف يتم الاستفادة من تقرير البر

حات التحسير  والتطوير. و التصحيحية، وتنفيذها، 
 وضع مقب 

4-2 

 
 
 ي
 
ي ســــنوي نف

 
ذ تقويم ذاب

ي ضـــوء معايي  
 
نامج ف للير

، وتتم  ي امجر الاعتماد الير
مناقشــــــــة تقارير التقويم 
مع إدارة المؤســــــــــــــســــــــــــــــة 
وإعـــــــــــــــــداد خـــــــــــــــــطـــــــــــــــــط 

 .  التحسي  

 ق طب 
 
نامج خطة سنوية لإجراء المراجعات الداخلية  ت بالبر

ي السنوي عن مدى استيفاء متطلبات 
وإعداد تقرير التقويم الذات 

. وتتضمن الخطة توقيتات المراجعة،  ي امجر معايبر الاعتماد البر

ات الأداء، الموارد اللازمة للتنفيذ، الأدوار والمسئوليات.   مؤشر

 ي السنوي يتم إعلان ومناقشة نتائج تقرير درا
سة التقويم الذات 

ي 
 
نامج، وأهم نقاط القوة والضعف، وأنشطة التحسير  ف للبر

ي تحديد اجتماعات الإدارة العليا للمؤسسة، وي  
 
ستفاد منها ف

 الإجراءات التصحيحية اللازمة. 

  ي مدعمة بالبيانات
تتوفر التقارير السنوية للتقويم الذات 

إجراءات والإحصاءات وأدوات القياس والاستطلاعات، و 

ي نتجت عنها. 
 التطوير والتحسير  المستمر الت 

 ق طب 
 
الأدوات الملائمة لجمع التغذية الراجعة واستطلاع آراء  ت

المستفيدين، وقياس الآراء، والتعامل مع الشكاوى، والاستفادة 

، وزيادة  ي تحديد إجراءات التطوير والتحسير 
 
من النتائج ف

نامج.   تنافسية البر

4-3 

 
 
 ت
 
التحســـــــــــــي   ذ خطط نف

نامج ويتم  المســــــتمر للير
توثيق مــا تم تنفيــذه من 

مـــبـــــــادرات  /  أنشــــــــــــــــطـــــــة
 .  التحسي  

  ًللعام التالىي بناء 
على نتائج التقويم  يتم وضع خطة التحسير 

 
 
، وت ي

رصد لها الموارد اللازمة وتحدد توقيتات التنفيذ، الذات 

 والمسئوليات. 

 ي تم
 يتم توثيق كافة أنشطة وبرامج التحسير  المستمر الت 

 . اتخاذها وتقييم فاعليتها 
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 (2ملحق )

 المصطلحات والمفاهيم
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 المصطلحات والمفاهيم

 

ي   .1 امجر نامج ا الاعتماد الير ي مستوى إقرار الهيئة باستيفاء البر لتعليمي أو التدريتر

ا 
ً
ا  من معايبر الجودة معين

ً
 لأحكام قانون إنشاء الهيئة.  وفق

: الاعتماد   .2  المؤسسي

 

إقرار الهيئة استيفاء المؤسسة التعليمية أو التدريبية مستوى 

ا من معايبر الجودة 
ً
ا معين

ً
 لأحكام قانون إنشاء الهيئة.  وفق

امج التدريبية:   .3  الير

 

ي تكسب 
مجموعة من الحزم التدريبية والأنشطة الت 

 المتدرب الجدارات اللازمة لتحقيق متطلبات مهنة معينة. 

4.   : ي
 
ا تقويم أداء المؤسسة عن طريق المؤسسة ذاتها التقويم الذاب

ً
 إلى استناد

وتحديد مجالات القوة  معايبر ضمان الجودة والاعتماد،

 . ي تحتاج إلى تحسير 
 والمجالات الت 

ي يهدف  الجودة:   .5
درجة تحقيق مجموعة المعايبر والإجراءات الت 

 والتدريبية. تنفيذها إلى تحسير  البيئة التعليمية 

6.   :  خطة التحسي  

 

ي يمكن تصو  
ر مستقبلىي لمجموعة العمليات والإجراءات، الت 

ة زمنية  لمجتمع المؤسسة التعليمية أن يقوم بها خلال فب 

ية المتاحة  معينة، وفيها تستخدم الموارد: المادية والبشر

للتغلب على نقاط الضعف، وتعزيز نقاط القوة بالمؤسسة، 

 وثائق ملف الاعتماد. وهي تدرج ضمن 

ي تعدها المؤسسة لتوصيف وضعها الراهن،  الدراسة الذاتية  .7
الدراسة الت 

وتحديد نقاط القوة والضعف ومجالات التحسير  كنتيجة 

ي ضوء معايبر الاعتماد. 
 
ي ف

 لإجراء التقويم الذات 

بيان موجز وواضح يحدد الغرض الأساسي لوجود  الرسالة:   .8

لتقديم منتجاتها أو خدماتها، المؤسسة، وكيف تعمل 

ي 
 
اتيجية، وتساهم ف وتعكس قيم المؤسسة وتوجهاتها الاسب 

كة.   توحيد الجهود نحو تحقيق أهدافها المشب 

ى  الرؤية:   .9 ي للتطلعات المستقبلية يحدد الطموحات الكبر
بيان وصف 

ي تسعى المؤسسة لتحقيقها، وتقدم صورة لما ستكون 
الت 

ي المستقبل. 
 
 عليه المؤسسة ف
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نامج لمنهجي   شهادة الاعتماد:   .10 ي تعكس استيفاء المؤسسة أو البر
ة الوثيقة الت 

وط الاعتماد الصادر من الهيئة والمبني   ات ة على المتطلبوشر

يزو ذات العلاقة. وتصدر الوطنية والدولية ومواصفات الأ 

على إقرار من الهيئة بصحة عمليات  شهادة الاعتماد بناءً 

ي تقوم بها جهات تقييم المطابقة
 . التصديق الت 

 /  الــدليــل / الشـــــــــــــــاهــد  .11
 
 
ي مصـــــــــــــــــــــدر الــتــحــقــ

 
ق ف
المراجعــــــة الخــــــارجيــــــة 

 للاعتماد: 

ي  إليه الاستناد يمكن متاح مصدر
 
 وتتمثل الأداء على الحكم ف

ي 
 
اهير   ف ي  والمسموعة والمرئية الملموسة والأدلة البر

 الت 

ي  ويأخذها المراجع عنها يبحث أن يجب
 
إجراء  عند اعتباره ف

الشواهد  هذه أبرز ومن المراجعة الخارجية للاعتماد،

 والتقارير الاجتماعات، ومحاض   البيانات، قواعد والأدلة: 

 وإجراء الملاحظات المقابلات عقد ونتائج السنوية،

 سجلات المختلفة، مثل:  والسجلات التقويم، وعمليات

 .إلخ... والمتابعة والغياب، الحضور،

ي ترصد استيفاء معايبر الجودة لجميع عناض  ضمان الجودة:   .12
الإجراءات الت 

العملية التعليمية والتدريبية لتلبية احتياجات سوق العمل 

 والمجتمع والأفراد. 

وتمثل كل مكان يتم فيه إجراء نشاط تعليمي داخل  :الفراغات التعليمية  .13

دراسية ومعامل، كما تشمل حجرات المؤسسة من فصول 

بير  الإدارة و 
درِّ  . الم 

مستوى الأداء   .14
 المستهدف: 

هو الحد الأدت  المقبول أو المستوى المرغوب للأداء الذي 

تحدده الهيئة كخط أساس للحكم على كفاءة الأداء 

ات.   وجودته، ولقياس درجة تحقق المؤشر

ات:   .15   المؤشر
 
ستخدم لتوضيح مدى عبارات قابلة للملاحظة والقياس، ت

 التقدم نحو تحقيق المعيار. 

بير  جملة تخبر  مخرج تعلم:   .16
تدرِّ ي أن يكونوا قادرين  الم 

بشكل دقيق ما ينبعى 

 على القيام به بعد الانتهاء من عملية تعليمية معينة. 

 المراجعة:   .17

 

عملية منظمة ومستقلة وموثقة للحصول على أدلة التحقق 

أو برنامج وتقييمها بشكل الخاصة بنظام جودة مؤسسة 

 .  موضوعىي لتحديد مدى استيفاء المعايبر
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18.   : ي
 مراكز التدريب المهن 

 

ي لا 
جميع مراكز التدريب التابعة للوزارات المختلفة الت 

، ومراكز  ف عليها وزارة التعليم العالىي والبحث العلمي
تشر

التدريب التابعة للهيئات الحكومية المختلفة والمجتمع 

ي والقط
اع الخاص المرخصة من وزارة القوى العاملة، المدت 

ومراكز التدريب التابعة للجامعات والكليات التكنولوجية 

 الخاضعة لقانون إنشاء الجامعات التكنولوجية.. 

 معايي  الاعتماد:   .19

 

ي تحددها الهيئة بمشاركة الجهات المعنية 
وط الت  الشر

ا التعليمية أو التدريبية والمستفيدين من الخدمة 
ً
شاد  اسب 

 بالمعايبر الدولية والمتطلبات المحلية. 

نظم إدارة الجودة   .20
 بالمؤسسة: 

ي المؤسسة، وما يصاحبها من آليات 
 
هي النظم الداخلية ف

وإجراءات لإدارة أنشطة الجودة المتعلقة بالقدرة المؤسسية 

 والفاعلية التعليمية. 

 

داخل المؤسسة وتقوم  الوحدة المسئولة عن إدارة الجودة الجودة: ضمان وحدة   .21

ي للمؤسسة بما يحقق ضمان 
بالتخطيط والدعم الفت 

الجودة، وتتوافر لديها كافة الوثائق والأدلة الخاصة 

 بالممارسات التطبيقية لتحقيق مستوى الاعتماد. 

 

 



الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني

(اتٕقان)


